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1. Enkelthendelser
eller diskriminerende
strukturer?

Den 6. august 2007 i Sofienbergparken i Oslo skjedde det noe
som skulle brenne seg fast i manges minner. Ali Farah ble slatt
ned. Ambulanse ble tilkalt, men ambulansepersonalet forlot ham
blgdende og bevisstlgs. Politiet som var tilstede betegnet ham
som «neger» og spurte etter identitetspapirene hans. Farahs
mgte med ambulansevesenet og politiet denne sommerdagen
ble avbildet og spredt i media over hele landet. Reaksjonene

lot ikke vente pa seg, og begreper som «offentlig rasisme» og
«strukturell diskriminering» var a lese i avisinnlegg og hgre i
debatter. Tre uker senere, den 3. september 2007, uttalte arbeids-
og inkluderingsminister Bjarne Hakon Hanssen i media:
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«For meg virker det
som Ola Nordmann fikk
opp gynene for den
urettferdigheten som
finnes her. Jeg startet
kampen mest for min
egen familie, men jeg
sd jo at den bergrte

sd mange andre her i
landet».

Kohinoor Nordberg,
samboeren til Ali Farah,
desember 2007

«Pastander om diskriminerende holdninger i det offentlige ma

tas alvorlig. Derfor setter vi nd i gang en bred og systematisk
kartlegging av hvordan den faktiske situasjonen er nar det gjelder
etnisk diskriminering fra myndighetspersoner. Det er enkelt a finne
folk som fgler seg diskriminert. Det er imidlertid ikke like enkelt a
avslgre om det dreier seg om enkeltpersoner som ikke gjgr jobben
sin skikkelig, eller om det er diskriminerende strukturer. Vi vil na
gjgre en grundig kartlegging av hvor omfattende diskriminering er i
de offentlige virksomhetene fgr vi setter i gang konkrete tiltak».

(VG 03.09.07)

1.1. Om kartleggingen
| september 2007 sendte arbeids- og inkluderingsministeren en

forespgrsel til alle statsradene og viste til at regjeringen hadde besluttet

a igangsette en bred og systematisk kartlegging. Den skulle vise
hvordan den faktiske situasjonen er nar det gjelder diskriminering av
personer med innvandrerbakgrunn i statlig sektor, og hva som gjgres
for 3 bekjempe diskriminering. Brevet fra ministeren finnes bakerst i
rapporten.
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Alle departementer med underliggende etater ble bedt om
felgende:

= Gi en beskrivelse av hva som gjgres for & bekjempe diskriminering
innen statlig sektor.

= Gi en beskrivelse av eventuell forekomst av diskriminering/
opplevd forskjellsbehandling utgvd av statlige myndigheter.

De ble sarlig bedt om a redegjore for:

= Fgringer/styringssignaler som gis i tildelingsbrev til underliggende
etater for @ bekjempe etnisk diskriminering av personer med
innvandrerbakgrunn.

- Kompetanseoppbyggingstiltak og bevisstgjgringstiltak for d
bekjempe etnisk diskriminering og handtere opplevd diskriminering
blant personer med innvandrerbakgrunn.

= Personalpolitiske malsettinger/rekrutteringspraksis for a fremme
mangfold i arbeidsstokken.

= Om minoritetsperspektivet er integrert i lederopplaring.

- Hvordan behandles eventuelle klager pa/henvendelser om
diskriminering.

Likestillings- og diskrimineringsombudet (LDO)
fikk i oppdrag a:

= Oppsummere materialet.

= Oppsummere rapporter fra LDO og Senter mot etnisk
diskriminering (SMED) om opplevd diskriminering utgvd av statlige
myndigheter.

= Oppsummere andre rapporter om diskriminering/opplevd
forskjellsbehandling

= Gi anbefalinger til eventuelle videre undersgkelser og/eller
strakstiltak.

1.2. Biter av bildet

Ombudet vil innledningsvis sla fast at denne rapporten ikke bygger pa
en bred og systematisk kartlegging av diskriminering utgvd av staten.
Rapporten er en oppsummering av redegjgrelser fra departementer
og noen underliggende etater om deres arbeid mot diskriminering

av personer med innvandrerbakgrunn. Den gir ikke en objektiv

eller helhetlig oversikt over diskriminering og tiltak. Tallmaterialet

og analysen baserer seg i hovedsak pa virksomhetenes egne svar.

Ett departement og mange underliggende etater har ikke levert
redegjgrelse, og av de som har levert er det mange som ikke har
besvart alle spgrsmalene.
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Myndighetene bgr anse rapporten som trinn én pd veien mot 3 tegne
et stgrre bilde av rasisme og diskriminering utgvd av staten, og av
statens arbeid mot rasisme og diskriminering.

Trinn to ma vaere 4 lytte til personer med innvandrerbakgrunn som
selv rammes av rasisme og diskriminering. Skal statlige myndigheter
ha troverdighet i sitt arbeid mot diskriminering, ma bade ledere og
ansatte i staten vite hvordan personer med innvandrerbakgrunn selv
opplever mgtet med deres virksomheter. 0Ombudet anbefaler derfor at
det umiddelbart settes i verk en undersgkelse om opplevd rasisme og

diskriminering utgvd av staten. «Jeg forventer at

. ° - o . offentlig sektor gar
Trinn to ma samtidig veere a omsette Igftene fra politisk hold om foran!»

nulltoleranse mot rasisme og diskriminering til at dette arbeidet gis
prioritet. Alle deler av staten har et ansvar for @ motarbeide rasisme og
diskriminering. Det ma vises i planer, mal og resultater. Barne- og

likestillingsminister
Manuela Ramin-0Osmundsen,
november 2007

1.3. Avgrensning

Departementene og underliggende etater ble bedt om a redegjgre

for sitt arbeid mot etnisk diskriminering og for deres kjennskap

til forekomst av slik diskriminering pa deres ansvarsomrade.
Redegjgrelsene skulle avgrenses til diskriminering som rammer
personer med innvandrerbakgrunn. Personer med innvandrerbakgrunn
defineres i brevet som personer som selv har innvandret til Norge

med to utenlandsfgdte foreldre, samt personer fgdt i Norge av to
utenlandsfgdte foreldre. Det varierer hvorvidt virksomhetene har

lagt til grunn denne definisjonen i sine svar. For en definisjon av
diskriminering pa grunn av etnisitet mm vises det til kapittel 3.

Samer og nasjonale minoriteter har et lovmessig vern mot etnisk
diskriminering og opplever diskriminering. De er ikke innlemmet
i denne kartleggingen. Ombudet anbefaler at det ogsa gjgres
undersgkelser av diskriminering utgvd av staten overfor disse
gruppene, og at det settes inn egnede tiltak.

1.4. Metodiske utfordringer

Alle departementer ble bedt om a redegjgre for tiltak for a bekjempe
etnisk diskriminering pa eget ansvarsomrade. Underliggende etater ble
saerlig bedt om & redegjgre for tiltak iverksatt for 3 bekjempe etnisk
diskriminering i forbindelse med publikumsrettede tjenester. Oppdraget
er oppfattet og Igst pa ulike mater av virksomhetene.

For eksempel har noen underliggende etater redegjort bade for
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hva de gjgr som arbeidsgiver og som tjenesteyter for @ motvirke
etnisk diskriminering. Andre skriver at de oppfatter det slik at

deres virksomhet faller utenfor kartleggingen fordi de ikke har
publikumsrettede tjenester. Flere underliggende etater viser ogsa til at
tiden for & besvare henvendelsen har vert for knapp.

Ombudet oppfatter brevet fra arbeids- og inkluderingsministeren til
statsradene som lite presist pa enkelte punkter, og ser at det har gitt
rom for flere tolkninger av hva redegjgrelsen skulle inneholde. Det
har ogsd vaert rom for flere tolkninger av hva departementene skulle
svare pa og hva underliggende etater skulle svare pa. | brevet fra AIDs
statsrad er det bedt om selvstendige redegjg@relser fra underliggende
etater, men ikke alle departementer har videresendt brevet til sine
etater. Videre har noen underliggende etater redegjort for sine
underliggende etater, mens andre har videresendt brevet til dem for en
selvstendig redegjgrelse. Dette har medfg@rt at redegj@relsene har store
variasjoner, og at det derfor er vanskelig 3 sammenligne dem.

1.5. Innspill fra organisasjoner

Ombudet har avholdt mgter med fglgende organisasjoner/instanser
underveis i arbeidet med rapporten, og har mottatt nyttige innspill

fra samtlige: Antirasistisk Senter, MiRA-Senteret, Kontaktutvalget
mellom innvandrerbefolkningen og myndighetene, Innvandrernes
Landsorganisasjon, Organisasjonen mot offentlig diskriminering og
Sosial- og helsedirektoratet. Flere av dem har vist en pragmatisk
holdning til kartleggingen, og har papekt at den ikke er tilstrekkelig til
a gi et reelt bilde av diskriminering og rasisme utgvd av staten.



2.5ammendrag

16 departementer og 152 underliggende etater har

levert redegjgrelser. Utenriksdepartementet er det eneste
departementet som ikke har levert svar. | tillegg har 78 etater
som ligger under diverse departmenter ikke levert svar.
Ombudets oppsummering bygger pa de spgrsmalene arbeids- og
inkluderingsministeren stilte i sitt brev til virksomhetene. Vi har
operasjonalisert disse ved a se pa staten som arbeidsgiver og
staten som tjenesteyter. | tillegg til 3 oppsummere har vi ogsa
gjort enkelte analyser av besvarelsene.

2.1. Sprik i oppfatning av situasjonen?

Av de 168 virksomhetene som har besvart er det kun Politidirektoratet
som svarer at de kjenner til, eller selv har fremskaffet, kunnskap om
etnisk diskriminering pa eget ansvarsomrdade. Enkelte erkjenner at
diskriminering kan forekomme i deres virksomhet, men sier at de ikke
har kjennskap til om det har skjedd.

Ingen oppgir at de har kartlagt sin virksomhet for 3 avdekke
eventuell diskriminering, med unntak av én virksomhet som viser

til en brukerundersgkelse om hvorvidt brukerne hadde tillit til
saksbehandlingen. Det kan tyde pa at flertallet har en oppfatning
om at diskriminering ikke forekommer eller kan forekomme i deres
virksomhet. Kun 13 av de 168 virksomhetene oppgir at de har mottatt
klager som har omhandlet etnisk diskriminering.

Kartleggingen har sitt utgangspunkt i at personer med
innvandrerbakgrunn, organisasjoner og media hgsten 2007 rettet
sgkelyset mot rasisme og diskriminering i staten. Saken med Ali
Farah var et konkret tilfelle som bidro til @ reise en debatt om
rasisme og diskriminering utgvd av statlige myndigheter. Dgdsfallet
til Eugene Obiora under en arrestasjon i Trondheim et annet. Disse
sakene er spesielt alvorlige, men utover disse to er det mange

med innvandrerbakgrunn som har gitt uttrykk for at de har ment
seg diskriminert av statlige myndigheter. Dette kommer fram

i henvendelser og saker som Senter mot etnisk diskriminering

og senere LDO har mottatt. Organisasjoner som jobber mot

rasisme og diskriminering har ogsa i en arrekke meldt om usaklig
forskjellsbehandling av personer med innvandrerbakgrunn. P3
bakgrunn av dette antar vi at det er et sprik mellom hvordan statlig
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«Det er som a spgrre
mobberne om de
mobber»

Person med
minoritetsbakgrunn
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sektor i denne kartleggingen oppfatter situasjonen med hensyn til
diskriminering i staten, og hvordan blant andre organisasjoner som
arbeider mot rasisme og diskriminering ser pa situasjonen.

2.2. Mange tiltak - lite helhet

Redegjgrelsene gir, sett under ett, inntrykk av at arbeidet mot
diskriminering i statlig sektor preges av mange tiltak uten systematisk
og helhetlig tilnaerming. Rasisme og diskriminering fremstar fortsatt
som et relativt nytt tema i mange virksomheter. Inntrykket er at anti-
diskriminering og det a sikre like muligheter ikke er en innarbeidet del
av staten verken pa overordnet niva eller i hver enkelt virksomhet.

2.3. Noen gjor mye, mange gjor noe, noen gjor ingenting

24 av virksomhetene oppgir at de ikke har noen tiltak mot etnisk
diskriminering overhodet. De oppgir at de ikke ser behovet for det.
Flertallet begrunner dette med at diskriminering ikke skjer hos dem.
Noen begrunner det ogsa med at hos dem far alle lik behandling, og at
dette i seg selv umuliggjgr at diskriminering kan skje.

Av de 168 besvarelsene er det videre 30 av virksomhetene, som ikke har
tiltak mot etnisk diskriminering utover tiltak for 3 gke antall ansatte
med innvandrerbakgrunn.

Til sammen rapporteres det likevel om mange tiltak der noen gjgr
mye 0g mange gj@r noe. Det viser at arbeid mot diskriminering ikke
er fravaerende i staten, men som nevnt i 2.2 tyder det pa manglende
systematikk og helhet.

Det rapporteres hovedsaklig om tiltak for & hindre diskriminering ved

rekruttering, og om kompetansehevingstiltak rettet bade mot ledelsen
og ansatte. Noen tilrettelegger for personer med innvandrerbakgrunn

som ansatte og/eller som brukere av virksomhetens tjenester.

2.4. Kun 75 av 168 oppgir at de folger statlig palegg om
rekruttering

Kun 6 virksomheter av de 168 som har besvart, oppgir konkrete
mal for rekruttering av personer med innvandrerbakgrunn. Kun 75
virksomheter oppgir at de fglger det statlige palegget om a innkalle
minst én kvalifisert sgker med innvandrerbakgrunn til jobbintervju.
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Selv om regjeringen har satt seg som mal at statlig sektor skal
gjenspeile befolkningen er det en uklarhet med hensyn til hvilke
deler av innvandrerbefolkningen som er mal for tiltakene, og det er
utilstrekkelig maling av resultater.

2.5. Mangel pa kunnskap om diskriminering

45 av virksomhetene som har levert svar oppgir at de ikke har
kompetanse- og bevisstgjgringstiltak for @ bekjempe og handtere
diskriminering. Hele 66 av virksomhetene som har levert redegjgrelse
har ikke besvart spgrsmalet. Kun 32 oppgir at de har slike tiltak. Det
rapporteres da i hovedsak om kurs i flerkulturell forstaelse og lignende;
ikke kurs om diskriminering.

Utover mangel pa tiltak for @ heve kunnskapen om & arbeide mot
diskriminering, viser kartleggingen en forvirring blant virksomhetene
om malgrupper og mal for arbeidet mot etnisk diskriminering. Hele

24 virksomheter svarer at de ikke behgver tiltak mot diskriminering.

Fa klager pa diskriminering fanges opp. Mange av virksomhetene slar
fast at diskriminering ikke skjer i deres virksomhet selv om de ikke har
kartlagt situasjonen. Alt dette gjgr det betimelig a hevde at det er en
mangel pa kunnskap i staten om hva diskriminering er, og pa statens
ansvar for @ hindre diskriminering og fremme like muligheter.

2.6. Manglende lederforankring

Kun halvparten av virksomhetene har svart pa spgrsmalet om
minoritetsperspektiv er integrert i lederopplaringstiltak. Det kan
tyde pa at mange ikke har noe a vise til pa dette punktet. Av de
som har svart, skriver 46 virksomheter at de ikke har et fokus pa
minoritetsspgrsmal i sine lederopplaringstiltak. 25 svarer at de har
lederopplaering med minoritetsperspektiv, eller avgir et svar som kan
tolkes slik.

Det at en rekke virksomheter ikke har avgitt redegjgrelse, og at
mange ikke fglger statlige pdlegg, gir grunn til d tro at arbeid mot
diskriminering ikke prioriteres i mange av virksomhetene, og at
arbeidet heller ikke er lederforankret. Det kan ogsa skyldes uklarhet
om hva tiltak mot diskriminering faktisk er. For eksempel kan det
vare flere som fglger det statlige palegget om a rekruttere personer
med innvandrerbakgrunn som ikke har definert det som et ikke-
diskrimineringstiltak.
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2.7. Ikke innarbeidet del av virksomheten

Ingen oppgir at de har kartlagt sin virksomhet for a8 avdekke

eventuell diskriminering, med unntak av én virksomhet som viser

til en brukerundersgkelse om hvorvidt brukerne hadde tillit til
saksbehandlingen. En systematisk kartlegging av egen virksomhet gir
grunnlag for a innarbeide arbeid mot rasisme og diskriminering, og for
a fremme like muligheter som en integrert del av hele virksomheten.

| svarene omtales personer med innvandrerbakgrunn og arbeidet

mot etnisk diskriminering i stor grad som noe «utenpa» eller «noe i
tillegg», ikke som en del av det ordinaere. Denne maten a formulere
seg pa gir et inntrykk av at virksomhetene, og statlig sektor som sadan,
har et ubevisst forhold til at befolkningssammensetningen i Norge har
endret seg de siste tidrene.

2.8. MaAl for ikke-diskriminering

Virksomhetene er bedt om 4 redegjgre for innhold, omfang og
eventuelle resultater av tiltak mot etnisk diskriminering. Pa ett omrade
har staten pdlagt seg selv d lage planer med mal. Det er for rekruttering
av personer med innvandrerbakgrunn. Utover dette tilligger det den
enkelte virksomhet a sette mal for sitt arbeid mot diskriminering,

male resultater og fglge utviklingen over tid. | redegjgrelsene er det

fa eller ingen av virksomhetene som nevner konkrete mal for ikke-
diskrimineringsarbeidet utover mal for rekruttering av personer

med innvandrerbakgrunn eller mal om a vere en inkluderende
arbeidsplass.

Statlige myndigheter gir arlige tildelingsbrev eller andre
styringsdokumenter til underliggende etater med budsjett for

aret og fgringer for hva etaten skal prioritere det kommende aret.
Departementer og underliggende etater som i denne kartleggingen
redegjgr for fgringer og styringssignaler i tildelingsbrev og lignende
styrende dokumenter, oppgir i hovedsak at det er gitt palegg knyttet til
a gke rekruttering av personer med innvandrerbakgrunn, og ikke om
andre fgringer i arbeid mot diskriminering.

2.9. Mangfoldsvisjon for ansatte - ikke for brukere

Selv om det ikke er bedt spesifikt om a redegjgre for dette, har en
rekke av virksomhetene rapportert om at de har en visjon om eller
mal med hensyn til mangfold i arbeidsstokken. Flere skriver at de har
en visjon om 4 vare en inkluderende arbeidsplass. Derimot er det 3
eller ingen av virksomhetene med publikumskontakt som rapporterer
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om at de har et motto eller lignende som anerkjenner mangfold blant
brukere i sin tjenesteyting.

2.10. Likeverdige offentlige tjenester uten tolk?

Selv om flere av virksomhetene oppgir at de har verdier om likeverdig
behandling, er det kun ti av 168 virksomheter som oppgir at de bruker
tolk. Kun ti oppgir at de oversetter noe av sitt materiell til flere sprak
enn engelsk. 22 av 168 virksomheter har andre tiltak for tilrettelegging.
Totalt er det langt under halvparten av virksomhetene som oppgir at de
tilrettelegger spraklig ogleller pa andre mater.

2.11.Anbefalinger

Pa bakgrunn av denne rapporten og ombudets arbeid med a bekjempe
rasisme og diskriminering samt fremme like muligheter gis fglgende

anbefalinger:

Hovedanbefaling

LDO anbefaler at alle statlige virksomheter skal ha drsplaner med
mal og tiltak for & hindre rasisme og diskriminering og fremme

like muligheter bade som tjenesteyter og arbeidsgiver. At dette

skal utarbeides pa bakgrunn av en systematisk gijennomgang av
virksomhetens regler, rutiner og prosesser. 0g at det skal rapporteres
arlig for status i henhold til plan og mal. Samtidig anbefaler LDO

at unnlatelse fra d utarbeide planer med mal og rapportering ma
sanksjoneres.

LDO sine anbefalinger til strakstiltak

At toppledelsen i alle departementer 0g direktorater skal ha
gjennomgatt opplaering i planlegging for a hindre rasisme og
diskriminering og fremme like muligheter.

At arbeid mot rasisme og diskriminering innlemmes i HMS-
arbeidet i alle statlige virksomheter.

At ledere og ansatte i alle statlige virksomheter sikres kompetanse
om hva rasisme og diskriminering er, hvordan det forebygges og
hvordan det handteres dersom diskriminering og/eller rasisme skjer.

A bygge videre pd denne kartleggingen med forskning p& den
faktiske situasjonen med hensyn til rasisme og diskriminering: saerlig
indirekte diskriminering utgvd av staten.

A gjennomfgre en undersgkelse om opplevd diskriminering
og rasisme utgvd av staten som kan gi grunnlag for utfyllende
anbefalinger.

A etablere rutiner for & motta og registrere klager pa rasisme og
diskriminering i alle statlige virksomheter og gjgre disse kjent for
publikum. Klager ma registreres og eventuelt henvises videre til LDO



16

Likestillings- og
diskrimineringsombudet

Kartlegging av
diskriminering i statlig sektor
- fgrste trinn?

som klageinstans. LDOs veiledningstilbud og klagebehandling ma
gjdres bedre kjent for bade statlige virksomheter og blant grupper
som er utsatt for rasisme og diskriminering.

At statlige palegg knyttet til rekruttering av personer med
innvandrerbakgrunn gjennomfgres av alle statlige virksomheter.

At alle statlige virksomheter gjennomfg@rer konsekvensutredninger
i henhold til utredningsinstruksen. AIDs veileder ma gjgres bedre
kjent, og det ma utvikles kurs i hvordan konsekvensutredninger for a
hindre diskriminering gj@res.

Andre anbefalinger

At tildelingsbrev, andre styringsdokumenter og styringsdialog med
underliggende etater ma gi fgringer for at det utarbeides planer
og mal for 3 motarbeide rasisme og diskriminering i alle deler av
virksomheten.

At alle toppledere i underliggende etater ma gjennomga
opplaering i a planlegge for @ hindre rasisme og diskriminering og for
a fremme like muligheter.

At det sikres at personalledere i alle statlige virksomheter far
kompetanse pa hvordan en hindrer rasisme og diskriminering og
hvordan en fremmer like muligheter som arbeidsgiver. LDO, IMDi og
andres veiledning om dette ma gjgres bedre kjent og tilbudet tas i
bruk av flere statlige virksomheter.

A gi veiledning til statlige virksomheter i hvordan hindre rasisme
og diskriminering, og fremme like muligheter for alle.

At offentlige tjenester blir likeverdige for alle brukere. IMDis
veiledning om likeverdige offentlige tjenester ma gjgres bedre kjent
og brukes av flere.

A etablere en idébank for spredning av gode ideer for & hindre
rasisme og diskriminering i tjenesteyting og personalpolitikk.

At diskriminering tas inn som et prioritert omrade for rettshjelp.

A tilfgre organisasjoner ressurser til & gi rettshjelp til personer som
opplever rasisme og diskriminering.

A kurse medlemmer i organisasjoner til & bistd personer som
opplever rasisme og diskriminering.

A tilfgre organisasjoner, fagforeninger og andre som mottar
henvendelser om rasisme og diskriminering ressurser til a registrere
slike henvendelser.

A etablere en sentral database for & registrere henvendelser om
rasisme og diskriminering som mottas av statlige virksomheter,
fagforeninger, organisasjoner og andre.

A giennomfgre brukerundersgkelser i alle statlige virksomheter
med mye publikumskontakt for 8 avdekke og forebygge rasisme og
diskriminering.

A male utviklingen med hensyn til diskriminering utgvd av staten.



A samle statistikk over ansatte i staten med innvandrerbakgrunn
utover antallet som rekrutteres: til hvilke stillinger, om det er i
samsvar med personens kvalifikasjoner, om det rekrutteres til alle
deler av virksomheten og om det er midlertidig eller fast.

A forske pa hvordan tiltak for & gke antall personer med
innvandrerbakgrunn i staten gjennomfgres og hvilke effekter
tiltakene har.

A gjennomfgre kontrollundersgkelser for & avdekke mulig
diskriminering og rasisme i tjenesteyting.

At alle statlige virksomheter med kontrollfunksjoner der
kontrollen rettes mot enkeltpersoner eller grupper innfgrer en
kvitteringsordning slik at det gis en skriftlig kvittering for hver
kontroll.

A gi jevnlig vellednlng til ansatte i tjenester preget av akutte
situasjoner for @ motvirke stigmatisering av enkeltpersoner og
grupper, og gi alle likeverdig behandling.

At det etableres rutiner i alle statlige virksomheter for bruk av tolk

og skriftlig oversettelse av informasjon ved behov.

A sette vilkdr om ikke-diskriminering i statlige anbudsrunder og
ved innkjgp.

A utvikle strategier og metoder for & arbeide mot diskriminering
pa flere grunnlag.
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3.5tatlig diskriminering
eller diskriminering i
staten?

3.1. Diskriminering

| rapporten ser vi pa statens arbeid med a forebygge og bekjempe
etnisk diskriminering i rollen som tjenesteyter og som arbeidsgiver. |
det fglgende vil vi avklare noen begreper som benyttes i rapporten.

Lov mot etnisk diskriminering pa grunn av etnisitet, religion, mv. «En forutsetning for like
gjelder pa alle samfunnsomrader, ogsa for staten. Lovens formal er muligheter til deltakelse
er fravaer av rasisme og
«a fremme likestilling, sikre like muligheter og rettigheter diskriminering»
og a hindre diskriminering pd grunn av etnisitet, nasjonal
opprinnelse, avstamning, hudfarge, sprak, religion og Arbeids- og
Iivssyn» (Jf§ 1) inkluderingsminister,
Bjarne Hakon Hanssen
| denne rapporten bruker vi etnisitet som fellesbegrep for alle i «Handlingsplan for

diskrimineringsgrunnlagene som er nevnt i denne loven. Integrering og inkludering

av innvandrerbefolkningen

. . .. . . . - styrket innsats 2008»
Etnisk diskriminering kan enkelt beskrives som usaklig

forskjellsbehandling av personer med annen etnisk bakgrunn enn
norsk. Bade direkte og indirekte forskjellsbehandling omfattes av
diskrimineringsvernet. Med direkte diskriminering vil en handling,
eventuelt en unnlatelse ha som formal, eller virkning, at personer med
annen etnisk bakgrunn enn norsk blir behandlet darligere enn andre
blir, er blitt eller ville blitt i samme situasjon.

Indirekte etnisk diskriminering kan derimot beskrives som de
situasjonene der en tilsynelatende ngytral bestemmelse, betingelse
eller praksis om likebehandling far som resultat at personer med annen
etnisk bakgrunn enn norsk stilles sarlig ufordelaktig sammenliknet
med andre i tilsvarende situasjon. Et eksempel pa slik behandling kan
vaere at alle brukere av et offentlig kontor far tilbud om like lang tid

til mgter og samtaler, uavhengig av om sprak hindrer og vanskeliggjgr
kommunikasjonen under samtalen. Det vil kunne lede til at for
eksempel en som bruker tolk far et darligere utbytte av mgtet enn
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«Muslim er et skjellsord
pa min arbeidsplass»

Tillitsvalgt i Oslo

personer som ikke trenger tolk fordi samtaler med tolk tar lengre tid.

Diskrimineringsvernet omfatter ogsa trakassering, medvirkning og
oppfordringer eller instruks om diskriminering. Det er ikke lov &
straffe eller pa andre mater gjengjelde noen som melder fra om
diskriminering.

Det er ikke alle former for forskjellsbehandling som er ulovlig.
Forskjellsbehandling som er ngdvendig for 8 oppna et saklig formal,
kan veere lovlig under forutsetning av at den ikke er uforholdsmessig
inngripende overfor dem som forskjellsbehandles.

| rapporten benyttes begrepet diskriminering bade om opplevd
diskriminering og diskriminering i juridisk forstand. Opplevd
diskriminering og diskriminering i juridisk forstand er ikke det samme.
Ved opplevd diskriminering beskrives den individuelle/subjektive
opplevelsen av hva som er arsaken til forskjellsbehandlingen.
Diskriminering i juridisk forstand benyttes kun der det er blitt
konstatert at handlingen innebarer et brudd pa diskrimineringsloven,
enten av LDO eller av annet kompetent organ.

3.2. Rasisme

Rasisme er et sett med ideer hvor mennesker rangeres etter hudfarge,
etnisk bakgrunn, kultur og/eller religion, i et hierarki. Denne
rangeringen legitimerer diskriminering og vold mot dem som star
nederst i det hierarkiet den er tuftet pd. Rasistiske handlinger kommer
til uttrykk pa mange mater — alt fra en ukritisk hyllest til sakalt vestlig
kultur og verdier — til vold. Var tids rasisme er ikke sa dpenbar fordi
den i mindre grad viser til biologiske forskjeller, men hevder a verne
om verdier mange verdsetter, som likestilling og ytringsfrihet. Slik kan
rasisme lettere fa fotfeste.

| dag rammer rasisme sarlig personer med mgrk hudfarge, utenlandske
navn og personer som antas d vaere muslimer. Muslimer er blant de
som er mest utsatt for rasisme. De siste darene har det i flere vestlige
land ogsa vart en gkning i rasisme mot gst-europeere.

Nettopp fordi rasisme legitimerer diskriminering er det viktig at
myndighetene erkjenner at bade rasisme og diskriminering er en del
av den norske virkeligheten. Ledelse og ansatte i staten pavirkes blant
annet av den offentlige debatten og av det politiske klimaet som rader
til enhver tid. Sarlig i etater med utbredt publikumskontakt er det
viktig a@ skape en kontinuerlig bevissthet om forskjellsbehandling som
kan oppsta, for eksempel fordi en betrakter mennesker som mer eller
mindre problematiske ut i fra deres hudfarge eller etniske bakgrunn.
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Denne kartleggingen ble lansert i etterdgnningene av hendelsen i
Sofienbergparken i august 2007. Da var bade rasisme og diskriminering
i staten et tema i den offentlige debatten. Kartleggingen tar imidlertid
ikke opp temaet rasisme. Dersom temaet rasisme ikke tas opp i statlige
virksomheter vil det kunne legge lokk pa at rasisme eksisterer. Dermed
vil arbeidet mot etnisk diskriminering ikke vaere fulldekkende da

det er viktig ogsa a skape bevissthet om rasisme for d forebygge at
diskriminering legitimeres.

3.3. Makt og avmakt

For @ kunne diskriminere ma en ha en viss grad av makt til a
forskjellsbehandle andre. Alle statlige virksomheter har en viss grad av
makt, det vaere seg ved tildeling av goder, til utforming av regelverk og
sa videre. Derfor er det sarlig viktig 8 befeste nulltoleranse mot rasisme
og diskriminering i staten, og bevisstgjgre alle ledere og ansatte om
hvordan deres utgvelse av makt kan ha diskriminerende konsekvenser.

3.4. Politikk eller utgvelse av virke?

Rapporten avgrenser seg til @ se pa diskriminering knyttet til staten
som tjenesteyter og staten som arbeidsgiver. Denne avgrensningen
fglger av hva virksomhetene er bedt om a redegjgre for. Rapporten

tar ikke opp statens rolle som iverksetter av politikk. Noe av kritikken
mot staten som diskriminerende er rettet nettopp mot dens rolle som
iverksetter av politikk. Det handler for eksempel om KRL-faget eller om
hvorvidt rettighetene til personer uten oppholdstillatelse begrenses
ungdig.

3.5. Statens ansvar for a sikre ikke-diskriminering av etniske
minoriteter

Ethvert diskrimineringsforbud springer ut fra et menneskerettslig
likhetsprinsipp. Utgangspunktet er derfor at forskjellsbehandling
av personer i like situasjoner, ma begrunnes sarskilt. Bade
menneskerettigheter, strafferettslige regler, sivilrettslige regler og
eventuelt serlovgivning er relevante for vernet mot diskriminering.

Grunnloven inneholder ikke noe eget forbud mot diskriminering, men
i 1994 ble den endret fordi de internasjonale menneskerettighetene
skulle innarbeides i norsk lov. Endringen er bdade politisk og rettslig
viktig. Den signaliserer at menneskerettigheter er en sentral verdi i
norsk politikk som det skal legges stor vekt pa, i tillegg til at den er
politisk retningsgivende og oppfordrer til & ta menneskerettigheter i
betraktning pa alle samfunnsomrader.
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Menneskerettsloven inkorporerer flere sentrale menneskerettighets-
konvensjoner i norsk rett, noe som innebarer at menneskerettigheter
bgr ha en sterk stilling i norsk rett og samfunnsliv.

Straffeloven § 135a beskytter etniske minoriteter mot visse krenkende
ytringer. Straffeloven § 349a gir etniske minoriteter adgang til varer og
tjenester pa like vilkar som andre.

Diskrimineringsloven er en sivilrettslig lov som forbyr direkte og
indirekte diskriminering av etniske minoriteter og handheves av
Likestillings- og diskrimineringsombudet.

Norge er i tillegg bundet av en rekke internasjonale konvensjoner
som forplikter staten til & sikre ikke-diskriminering og gi like
rettigheter. FN- konvensjonen om avskaffelse av alle former for
rasediskriminering, FN- konvensjonen om sivile og politiske
rettigheter og FN- konvensjonen om gkonomiske, sosiale og
kulturelle rettigheter er de viktigste. Oppf@lgingen av Norges
oppfyllelse av konvensjonsforpliktelsene overvakes blant annet av
FNs rasediskrimineringskomité som regelmessig kommer med sine
anbefalinger om forbedringer til staten.

Den europeiske menneskerettighetskonvensjonen (EMK) er sentral bade
fordi den er inkorporert i norsk lov, giennom menneskerettsloven, og
fordi bred praksis fra Den europeiske menneskerettsdomstolen gir et
godt grunnlag for tolkingen av konvensjonen.

Ogsa EUs regelverk om diskriminering er relevant for Norge, selv om
Norge ikke er bundet av disse reglene. Fra 2004 har Norge sammen
med de gvrige E@S-landene deltatt i EUs handlingsprogram for &
bekjempe diskriminering, og har i forbindelse med det forpliktet seg til
a sikre at norsk lovgivning harmoniseres i trdad med det som fglger av
EU-direktivene.

| oppfglging av statens ansvar ma staten, ved hjelp av forskjellige
virkemidler, bade hindre at diskriminering finner sted og sikre like
muligheter for etniske minoriteter.
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4.0verordnede foringer
og lederforankring

4.1. Foringer i tildelingsbrev

| brevet fra statsrdd Bjarne Hakon Hanssen i Arbeids- og
inkluderingsdepartementet ble virksomhetene spurt om a redegjgre
for:

Fgringer/styringssignaler som gis i tildelingsbrev til
underliggende etater for 3 bekjempe etnisk diskriminering
av personer med innvandrerbakgrunn.

Svaert fa av virksomhetene som har levert redegjgrelser kan vise til at
de gir, eller far tildelingsbrev, med f@gringer om a arbeide mot etnisk
diskriminering og for like muligheter utover det a gke rekrutteringen
av personer med innvandrerbakgrunn. Atte departementer oppgir

at de gir tildelingsbrev med fgringer for rekruttering av personer
med innvandrerbakgrunn. Atte underliggende etater oppgir at de far
tildelingsbrev med samme fg@ring.

Kun tre virksomheter oppgir at de gir tildelingsbrev som handler

om & arbeide mot diskriminering utover d hindre diskriminering

ved rekruttering. Den ene er Arbeids- og velferdsdirektoratet som

gir fgringer om likeverdig service og at tjenesten skal tilpasses
brukerne. Den andre er Kommunal- og regionaldepartementet som
gir fgringer til Husbanken om d@ motvirke diskriminering. Den tredje
er Justisdepartementet som i tildelingsbrev til Politidirektoratet

og Riksadvokaten skriver at de skal bekjempe rasisme og etnisk
diskriminering. Det gis ogsa resultatmal. Politidirektoratet gir lignende
fgringer til etater under seg.

Tre virksomheter skriver at de far tildelingsbrev uten at diskriminering
er nevnt. Atte departementer og ni direktorater har ikke besvart
dette spgrsmalet. | tillegg er det vanskelig a tolke svaret til ett av
direktoratene pa dette punktet.
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4.2. Kun 25 oppgir minoritetsperspektiv i lederopplaering
AID ba om at det skulle redegjgres for om:

Minoritetsperspektivet er integrert i lederopplaringen

| «Handlingsplan for integrering og inkludering — styrket innsats 2008»
nevnes lederopplaring i mangfoldsledelse som del av et tiltak for d
gke rekruttering av personer med innvandrerbakgrunn til staten. Det er
noe uklart om dette spgrsmalet i kartleggingen viser til nevnte punkt

i handlingsplanen. Spgrsmalet gir uansett rom for tolkning. Noen

har nok oppfattet at det spgrres om opplaring av nyansatte ledere,
mens andre forstar det slik at det spgrres om minoritetsperspektiv

er integrert i lederutviklingen generelt. Det kan ogsa vare ulike
oppfattninger om hva «minoritetsperspektiv» innebaerer.

Lederforankring er avgjgrende for a sikre at arbeid mot diskriminering
blir prioritert i den enkelte virksomheten, og at det arbeides
systematisk og kontinuerlig. Det er derfor grunn til a etterlyse en

mer aktivinnlemmelse av disse problemstillingene i virksomhetenes
lederutvikling.

Diagram 4.2.1: Minoritetsperspektiv i lederopplaering

Ja
25

Ubesvart
84

Nei
46

Uklart
13

L6 virksomheter har svart at de ikke har minoritetsperspektivet
integrert i lederopplaeringen. 13 av svarene var uklare eller vanskelige
a tolke og hele 84 har ikke besvart spgrsmalet.

Sveert fa, kun 25 av de 168 som har levert besvarelser, nevner at de
har inkludert minoritetsperspektivet som en del av lederopplaeringen,
eller har eksempler i sin redegjgrelse som tolkes slik. Mange av svarene
mangler likevel utfyllende informasjon.

Det er derfor viktig @ understreke at selv om LDO kan konstatere

at en virksomhet har svart at de har tiltak, sa gir ikke dette i seg
selv grunnlag for a vurdere om dette er opplaring som er effektfull
med hensyn til @ hindre diskriminering og fremme like muligheter i
virksomheten.
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Hovedinntrykket fra de fleste av svarene er at tema knyttet til etnisk
diskriminering er noe som tas opp i noen sammenhenger, men

at det ikke er en innarbeidet del av ledelsens arbeid verken med
personalpolitikk eller i deres fgringer for virksomhetens tjenesteyting.

4.3. Ingen utreder konsekvenser

Regjeringen innfgrte en utredningsinstruks for staten i 2000.

Den innebeaerer at alle statlige virksomheter skal gjgre en
konsekvensutredning fgr innfgring av nye regler, rutiner og tiltak
med hensyn til mulig utilsiktet forskjellsbehandling. AID har laget
en veileder til utredningsinstruksen som er sendt ut til alle som er
omfattet av utredningsinstruksen.

Utredningsinstruksen gjelder staten bade som arbeidsgiver og
tjenesteyter. | kartleggingen er det ingen av besvarelsene som viser til
at de bruker utredningsinstruksen og veilederen som et virkemiddel i
a forebygge diskriminering. En instans nevner at den er mottatt, men
ikke om den er i bruk.

Sarlig indirekte diskriminering kunne hindres dersom virksomhetene
gjgr en slik utredning av likestillingsmessige konsekvenser for personer
med innvandrerbakgrunn.

Anbefalinger

A sgrge for at statens arbeid mot rasisme og diskriminering er
systematisk, helhetlig og koordinert.

At tildelingsbrev, andre styringsdokumenter og styringsdialog med
underliggende etater ma gi fgringer for at det utarbeides planer
og mal for 3 motarbeide rasisme og diskriminering i alle deler av
virksomheten.

At alle toppledere i departementer og underliggende etater
ma gjennomga opplaring i & planlegge for d hindre rasisme og
diskriminering og for @ fremme like muligheter.

At det sikres at personalledere i alle statlige virksomheter far
kompetanse pa hvordan en hindrer rasisme og diskriminering og
hvordan en fremmer like muligheter som arbeidsgiver. LDO, IMDi og
andres veiledning om dette ma gjgres bedre kjent og tilbudet ma tas
i bruk av flere statlige virksomheter.

At alle statlige virksomheter gjennomfgrer konsekvensutredninger
i henhold til utredningsinstruksen. AIDs veileder ma gjgres bedre
kjent, og det ma utvikles kurs i hvordan konsekvensutredninger for a
hindre diskriminering gj@res.
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9.5taten som tjenesteyter

For befolkningen generelt, ogsa for den delen som har
innvandrerbakgrunn, er det staten i rollen som tjenesteyter

eller kontrollinstans som er utgangspunktet for deres mgte med
staten. Det kan vaere som pasient pa et sykehus, elev pa en skole,
som bilist i trafikkontroll eller smdbarnsforelder som mottar
barnetrygd. Selv om mange funksjoner utfgres av kommuner og
fylkeskommuner, legger staten overordnete fgringer for det meste
av offentlig virksomhet her i landet.

| arbeids- og inkluderingsministerens brev til statsradene om
kartleggingen star det:

Vi har per i dag mindre informasjon om hva som gjgres

i underliggende etater, sarlig der det ytes tjenester til
publikum. Jeg vil derfor be om at underliggende etater
gir en selvstendig redegjgrelse for tiltak som er iverksatt
for @ bekjempe etnisk diskriminering av personer med
innvandrerbakgrunn i forbindelse med publikumsrettede
tjenester.

Enkelte virksomheter har beskrevet tiltak de har for a@ fremme

like muligheter og hindre diskriminering av personer med
innvandrerbakgrunn i samfunnet som sadan.l denne sammenheng er
det imidlertid ikke etterspurt hvilke oppgaver de utfgrer, men hvordan.
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«En undersgkelse blant
helsepersonell ved tre
ulike sykehus i 0slo
viser at barn ofte blir
brukt som tolker for
familiemedlemmer,
fordi de i mange tilfeller
snakker bedre norsk enn
foreldrene. Barneombud
Reidar Hjermann krever
full stans i praksisen».

Aftenposten
16.07.06

5.1. Likebehandling eller likeverdig behandling?

Likebehandling er ikke det samme som likeverdig behandling.

Dersom en ikke har forstdelse for dette, kan det fgre til indirekte
diskriminering. En virksomhet kan for eksempel gi alle sine brukere
den samme informasjonen om sgknadsprosedyrer. Hvis informasjonen
kun finnes pa norsk vil personer som kan lite norsk ikke ha samme
mulighet som andre til a forstd informasjonen.

Flere nevner i sin redegjgrelse at virksomheten har vedtatte verdier
om likebehandling. Dette viser en manglende forstdelse for at
likebehandling kan fgre til diskriminering dersom det ikke gir like
muligheter for alle eller likeverdig behandling.

Det er ogsa flere virksomheter som viser til at de har mal om likeverdig
behandling, men ikke alle oppgir hvordan det jobbes for a8 nd malet.

5.2. Tilrettelegging for brukere

Tilrettelegging er et ngdvendig virkemiddel for @ motvirke
diskriminering i tjenesteyting. Med dette menes a legge til rette for at
alle brukere far ivaretatt sine rettigheter og blir behandlet likeverdig.
Alle har krav pa likeverdige tjenester. Men ikke alle brukere har like
forutsetninger i sitt mgte med staten. Det er ulikheter med hensyn

til @ kjenne sine rettigheter, a vite hvordan en tar seg fram i det
offentlige systemet, norskkunnskaper, evne til a forklare seg, skriftlig
formuleringsevhe med mer.

Tilrettelegging ma ta utgangspunkt i den enkelte brukers behov. Det
kan dreie seg om spraklig tilrettelegging med tolk ogleller skriftlig
oversettelse, hjelp til @ fylle ut en sgknad, @ bruke mer tid pa brukere
som trenger lenger tid pd a legge fram sin sak og sa videre.

Kun ti oppgir at de bruker tolk

Spraklig tilrettelegging nevnes oftest. Ti av 168 virksomheter oppgir

at de bruker tolk. To virksomheter nevner at de utgir noe materiell pa
lettfattelig norsk. Ti virksomheter oppgir at de har noe informasjon pa
internett ogleller i papir pa engelsk, og ti at de har noe informasjon pa
flere sprak. En nevner at ved behov for tolk, bes vedkommende selv om
a ta med seg en person som kan fungere som tolk ved neste samtale.
En annen skriver at tolk brukes i stort omfang, og at det er av hensyn
til rettssikkerhet.

Staten selv har brukt ressurser for & bygge ut tolketilbudet og sikre at
det utdannes flere kvalifiserte tolker. Likevel er bruk av tolk i statlige
virksomheter svaert lav ifglge denne kartleggingen.
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| Norge i dag er det ifglge Statistisk sentralbyrd en innvandrerbefolkning
pa 415.000. De fleste behersker trolig norsk, men ikke alle. Sarlig
nyankomne har naturlig nok behov for spraklig tilrettelegging. Det

ma kunne forventes at alle virksomheter som har publikumskontakt,
bruker tolk etter behov og at flere enn ti virksomheter i hele staten
oversetter materiell til flere sprdk enn engelsk.

Annen tilrettelegging

22 av de 168 virksomhetene som har svart oppgir tiltak som kan
kategoriseres som tilrettelegging av tjenestene. Atte redegjgrelser
tolkes slik at de pa ulike mate tilpasser saksbehandlingen/selve
tjenesteutgvelsen til personer med innvandrerbakgrunn. Dette gjelder
for eksempel ABM Utvikling som kan vise til at bibliotektjenesten har
aviser og litteratur pa flere sprak. En annen er Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet som skriver at familievernkontorene skal tilpasse sitt
tilbud til minoritetsfamilier. Likestillings- og diskrimineringsombudet
skriver at de gir bistand til utforming av klager, mens Arkeologisk
Museum i Stavanger oppgir at de tilpasser sin formidling til personer
med innvandrerbakgrunn.

Flere av utdanningsinstitusjonene har tiltak rettet mot studenter
som kommer fra utlandet. De nevner blant annet radgivning,
fadderordning, treffsted og sprakkurs.

Ti svarer at de utgir informasjon pa en mate som er innholdsmessig
tilpasset personer med innvandrerbakgrunn. Ellers er det enkelte

som nevner bruk av nye formidlingskanaler for @ na personer med
innvandrerbakgrunn, og gkt tilgjengelighet for samme malgruppe.
Universitetet for miljg- og biovitenskap nevner at de har bgnnerom for
muslimer.

5.3. Ikke-diskriminerende publikumskontakt og
saksbehandling

Et vesentlig trekk ved det a ha tjenesteyting er kontakt med
publikum enten direkte og/eller giennom behandling av saker.

Fa av virksomhetene oppgir at de har rutiner og tiltak for a

hindre diskriminering ved direkte publikumskontakt eller i
saksbehandling. Tiltakene er i liten grad konkretisert. For eksempel
oppgir Fylkesmannen i Mgre og Romsdal at de har rutiner for
ikke-diskriminerende svar og saksbehandling, mens Likestillings-
og diskrimineringsombudet oppgir @ ha rutiner for mottak av
henvendelser fra personer med innvandrerbakgrunn.
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Brevet fra AIDs statsrdd, som danner utgangspunktet for denne
kartleggingen, legger til grunn en noe snever forstaelse av tjenesteyting
etter LDO oppfatning.Mange av virksomhetene har svart slik at det

kun handler om direkte kontakt med publikum og/eller om oppgaver
der de yter konkrete tjenester. Ser en bredere pa det, sa har samtlige
virksomheter publikumskontakt og tjenesteyting i mer eller mindre
grad. Da innbefattes for eksempel departementers og direktoraters
mgter med ulike grupper i befolkningen, utforming av informasjon og
behandling av sgknader med mer.

5.4. Kunnskap om diskriminering og hvordan bekjempe det
Virksomhetene ble bedt om a redegjgre for:

Kompetanseoppbyggingstiltak og bevisstgjgringstiltak for
a bekjempe etnisk diskriminering og handtere opplevd
diskriminering blant personer med innvandrerbakgrunn.

Kunnskap er ngdvendig for a kunne forebygge diskriminering. Det er
ogsa viktig for @ kunne identifisere diskriminering nar det forekommer,
og kunne handtere det pa en profesjonell og forsvarlig mate.

Denne kunnskapen og arbeidet mot diskriminering ma forankres i
toppledelsen, og gjennomsyre alle deler av virksomheten.

Av de 168 virksomhetene som har svart, oppgir 32 at de har
kompetanse- og bevisstgjgringstiltak. Det vises da i stor grad til kurs

i flerkulturell forstaelse og lignende, og ikke til spesifikke kurs om
diskriminering. Innholdet i tiltakene er det lite informasjon om. Det
samme gjelder hvem som deltar i tiltakene og varigheten.

Hggskolen i Oslo viser til at de satser pa kompetanseoppbyggende tiltak
og gkt bevisstgj@gring rundt etnisk diskriminering. Politidirektoratet
rapporterer blant annet ati 2007 deltok minst en person fra hvert
politidistrikt pa kurs om rasisme og diskriminering. Deltakerne

ble palagt a fglge dette opp gjennom kurs og opplaering i hvert

Diagram 5.4.1: Har kompetanseheving og bevisstgjeringstiltak
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politidistrikt for slik @ bevisstgjgre alle ansatte om hva rasisme og
diskriminering er.

Noen hevder at virksomhetens oppgaver i seg selv bidrar til 4 gke
kompetansen med hensyn til diskriminering. Flere nevner etiske
retningslinjer eller generelle saksbehandlingsrutiner som svar pa dette
spgrsmalet. Det ma konstateres at forventninger til god saksfgrsel i seg
selv ikke kan erstatte konkrete kompetansehevingstiltak med hensyn til
bekjempelse og handtering av diskriminering.

Enkelte har rapportert om enkeltindivider som besitter saerlig
kompetanse eller som har tatt ulike kurs, uten at det gjgres rede for
hvorvidt dette er resultat av en mer systematisert tiltaksstrategi eller
om disse individene tilfeldigvis har tilegnet seg denne kompetansen
pa egen hand. Enkelte rapporterer kursing i regi av de ansattes
arbeidstakerorganisasjoner. Selv om dette kan vare bra, er frivillige
kurs hvor de ansatte selv velger a delta pa ikke det samme som
kompetansehevingstiltak. Slike tiltak bgr veere en integrert del av
virksomhetens kompetansestrategi.

45 virksomheter har besvart at de ikke har kompetanse- og
bevisstgjgringstiltak for a bekjempe og handtere diskriminering. 25 har
gitt svar som er uklare. 66 har ikke besvart spgrsmalet.

Sarlig i instanser med en tilsynsfunksjon eller med en ombudsfunksjon
ma det forventes en sarlig hgy kompetanse pa hvordan bekjempe og
handtere eventuell diskriminering - ogsa i egen virksomhet.

5.5. Kjennskap til diskriminering

Virksomhetene er ogsa blitt bedt om & gi:

En beskrivelse av eventuell forekomst av diskriminering/
opplevd forskjellsbehandling utgvd av statlige myndigheter

Det skulle redegjgres for kjennskap til forekomst av diskriminering/
opplevd forskjellsbehandling pa eget ansvarsomrdde som har kommet
fram i utredninger, brukerundersgkelser og forskning. Virksomhetene
er ikke bedt om & gjgre undersgkelser i forbindelse med kartleggingen,
men oppsummere eksisterende kunnskap.

5.6. Er staten fri for diskriminering?

Av 168 virksomheter er det kun Politidirektoratet som kan vise
til forskning gjort pa eget ansvarsomrdade som har handlet om
diskriminering. De oppsummerer to forskningsrapporter om politiet og
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«Hva gjelder egne
ansatte vurderer

vi risikoen for
diskriminering som
gjennomsnittlig. [Vi]

har ikke igangsatt eller
planlagt tiltak for a
motvirke diskriminering»

Fra en redegjgrelse
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minoriteter. (Se kapittel 7.4.) Direktoratet viser ogsa til at de i 2008 vil
giennomfgre en undersgkelse om befolkningens tillit til politiet der
ogsa personer med innvandrerbakgrunn vil vaere inkludert. De vil ogsa
evaluere sin klageordning.

Kriminalomsorgens sentrale forvaltning viser til at de har pa gang
forskning med spgrsmal om etnisk diskriminering. Helsetilsynet
beskriver diskriminering som kan forekomme i helsevesenet, men viser
til at diskrimineringsloven ikke er en del av helselovgivningen.

Ingen av virksomhetene nevner at de har gjennomfgrt
brukerundersgkelser med formal om a avdekke mulig diskriminering,
kanskje med unntak av Utlendingsdirektoratet som viser til en
brukerundersgkelse fra 2006. Den viste at 70 prosent av de som svarte
hadde tillit til at saksbehandlingen var korrekt og forsvarlig.

5.7. Handtering av henvendelser/klager pa diskriminering

AlDs statsrad ba ogsa om en redegjgrelse for:

Hvordan behandles eventuelle klager pa/henvendelser om
diskriminering?

Det mest markante funnet i denne delen av det innsamlede
datamateriale er at sveert fa departementer og statlige etater
rapporterer at de far klager. 96 av respondentene svarer at de ikke har
mottatt noen klager. Med unntak av Helse- og omsorgsdepartementet
som av og til far klager fra noen som mener seg diskriminert av
helseforetakene, er det ingen departementer som rapporter om klager
pa diskriminering.

Hele 57 av respondentene svarer ikke pd spgrsmalet og 2 etater svarer
sa utydelig at svarene ikke kan klassifiseres.

Bare 13 virksomheter svarer at de har mottatt klager. Jevnt over
presiserer disse respondentene at det er fa klager eller muntlige klager.
Politidirektoratet hadde det hgyeste tallet oppgitt blant respondentene
med 12 klager relatert til etnisk diskriminering.

Det interessante i denne sammenhengen er at svarene i kartleggingen
viser et sprik mellom antallet konkrete klager som fanges opp av den
enkelte virksomheten, og henvendelser og saker som kommer til
organisasjoner og LDO, samt henvendelser og saker til tidligere SMED.

Rutiner for klagebehandling

Ombudet har ogsa prgvd d undersgke om respondentene har rutiner
for behandling av klager om etnisk diskriminering. AID spgr ikke
direkte om dette i sitt brev, men det er ikke urimelig @ anta at statlige



etater har rutiner for klageadgang. De fleste respondentene henviser til
ordinare rutiner eller kommenterer ikke rutiner for klagebehandling.
En kan altsd ut fra denne kartleggingen ikke se om eller i sa fall hvilke
rutiner den enkelte virksomhet har.

Det er imidlertid to virksomheter som rapporterer at de har spesifikke
rutiner for behandling av diskriminering. Universitetet i Oslo har

en egen nettside med informasjon om hvordan en skal rapportere
hendelser som oppleves diskriminerende og Politidirektoratet oppgir
at de har en egen registreringsrutine som gjgr at en kan finne igjen
klagesaker relatert til etnisk diskriminering.

Riksadvokaten nevner at de vil markedsfgre klageadgangen overfor
personer med innvandrerbakgrunn.

Diagram 5.7.1: Har mottatt klager pa diskriminering
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Ma gjores legitimt a klage

At sa fa av virksomhetene har registrert klager knyttet til etnisk
diskriminering kan tolkes pa flere mater. Noen av virksomhetene selv
tolker det slik at diskriminering ikke skjer. Andre er i utgangspunktet
sikker pa, av ulike grunner, at diskriminering ikke kan forekomme i
deres virksomhet. Dermed vil de kanskje heller ikke oppfatte klager pa
diskriminering.

Imidlertid kan det lave antallet registrerte klager ogsa skyldes at
personer som mener seg diskriminert ikke alltid klager, slik at det
er mgrketall. Det er ogsa slik at personer som diskrimineres ikke
ngdvendigvis vet at de blir det.

For @ fremme en klage om etnisk diskriminering overfor en statlig
myndighet er det flere barrierer som ma overkommes. For det fgrste
ma vedkommende kjenne til sine rettigheter, slik at personen kan
vite om hun eller han blir forskjellsbehandlet. S ma klagemuligheter
vare kjent og tilgjengelig for alle. Videre ma personen som fremmer
klagen tas pa alvor, og klagen ma ikke bagatelliseres eller bli forsgkt
bortforklart. Dernest ma klagen behandles av en kompetent og
uavhengig instans, og klager fa en tilbakemelding om utfallet.
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5.8. Brukermedvirkning

Brukermedvirkning har vaert et krav fra flere innvandrerorganisasjoner
over lang tid, som et virkemiddel til & sikre at offentlige tjenester
tilpasses en mangfoldig befolkning. Virksomhetene er ikke spurt
spesifikt om a redegjgre for brukermedvirkning, men fem virksomheter
oppgir at de har brukerforum, og en at de vil opprette et slikt forum i
2008.

Anbefalinger

At ledere og ansatte i alle statlige virksomheter sikres kompetanse
om hva rasisme og diskriminering er, hvordan det forebygges og
hvordan det handteres dersom diskriminering skjer.

At offentlige tjenester blir likeverdige for alle brukere. IMDis
veiledning om likeverdige offentlige tjenester ma gjgres bedre kjent
og brukes av flere.

A sgrge for at det finnes rutiner for 8 motta klager om
diskriminering i alle statlige virksomheter og a gjgre disse kjent for
publikum. Klager ma registreres og eventuelt henvises videre til LDO
som klageinstans. LDOs veiledningstilbud og klagebehandling ma
gjdres bedre kjent for bade statlige virksomheter og blant grupper
som er utsatt for rasisme og diskriminering.

At diskriminering tas inn som et prioritert omrade for rettshjelp.

A tilfgre organisasjoner ressurser til & gi rettshjelp til personer
som opplever rasisme og diskriminering

A kurse medlemmer i organisasjoner til & bistd personer som
opplever rasisme og diskriminering.

A gjennomfgre en undersgkelse om opplevd diskriminering
og rasisme utgvd av staten som kan gi grunnlag for utfyllende
anbefalinger.

A tilfgre organisasjoner, fagforeninger og andre som mottar
henvendelser om rasisme og diskriminering ressurser til a registrere
slike henvendelser.

A gjennomfgre brukerundersgkelser i alle statlige virksomheter
med mye publikumskontakt for @ avdekke og forebygge rasisme og
diskriminering.

A gjennomfgre kontrollundersgkelser for & avdekke mulig
diskriminering i tjenesteyting.

At alle statlige virksomheter med kontrollfunksjoner der
kontrollen rettes mot enkeltpersoner eller grupper ma innfgre en
kvitteringsordning slik at det kan gis en skriftlig kvittering for hver
kontroll.

A gi jevnlig veiledning til ansatte i tjenester preget av akutte
situasjoner for @ motvirke stigmatisering av enkeltpersoner og
grupper, og gi alle likeverdig behandling.

At det etableres rutiner i alle statlige virksomheter for bruk av tolk
og skriftlig oversettelse av informasjon ved behov.
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6.5taten som arbeidsgiver

Staten er bundet av bestemmelsene i diskrimineringsloven i

sin rolle som arbeidsgiver. Dette innebarer blant annet forbud

mot diskriminering. Diskrimineringsloven dpner ogsa for positiv
saerbehandling. Et eksempel pa direkte diskriminering er dersom den
best kvalifiserte sgkeren til en stilling ikke far tilbud om ansettelse
pa grunn av sin etniske bakgrunn. Et eksempel pa indirekte
diskriminering er forbud mot hodeplagg pa arbeidsplassen under
henvisning til uniformskrav. Regelen gjelder alle ansatte, for eksempel
de som gnsker a bruke lue. Den far likevel sarlig uheldig virkning
for de som bruker religigse hodeplagg, for eksempel hijab. Dette
fordi forbudet i praksis gjgr at disse ikke kan arbeide i den aktuelle

virksomheten.

Diskrimineringsforbudet gjelder alle sider

ved arbeidsforholdet, herunder utlysning

av stilling, ansettelse, omplassering,
forfremmelse, opplaering og annen
kompetanseutvikling, Ignns- og arbeidsvilkar,
og opphgr.

Positiv serbehandling er sarlig aktuelt ved
rekruttering. En lite inngripende form for
positiv serbehandling er @ oppfordre en
underrepresentert gruppe til a sgke stillinger.
En mer inngripende og omdiskutert form

for positiv seerbehandling er @ kvotere
underrepresenterte grupper inn i stillinger.
Saerbehandlingen skal opphgre nar formalet
med den er oppnadd.

AID ba om at det ble redegjort for
personalpolitiske malsettinger/
rekrutteringspraksis for @ fremme mangfold i
arbeidsstokken. Det er hovedsakelig redegjort
for tiltak for 3 gke rekruttering av personer
med statlig bakgrunn. | tillegg har en del
redegjort for tilretteleggingstiltak for nyansatte
med innvandrerbakgrunn.

Positiv sserbehandling

Likestilling kan oppnas ved &

benytte positiv seerbehandling. Med
serbehandling menes tiltak som har til
hensikt a rette opp skjevheter. Det kan
vare ngdvendig a serbehandle i enkelte
situasjoner og over en viss tid. Positiv
serbehandling kan for eksempel skje i
form av kvotering eller i form av spesielle
tiltak rettet mot den gruppen som er
underrepresentert.

Kvotering

Kvotering brukes blant annet ved
tilsettinger og ved opptak til utdanning.
Ved moderat kvotering, som er den
vanligste kvoteringsformen i Norge,
stilles det krav om at personen som
foretrekkes ma vaere likt eller tiln@rmet
likt kvalifisert. Det er altsa ingen
motsetning mellom det a veere kvotert og
det a vaere kvalifisert. Radikal kvotering
betyr at den underrepresenterte gruppen
kan fortrekkes, selv om kravene til
kvalifikasjoner ikke er oppfylt. Denne
formen er lite benyttet i Norge.
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6.1. Mal og tiltak for & motvirke etnisk diskriminering
| brevet fra AIDs statsrad er det bedt om at virksomhetene redegjgr for:

Personalpolitiske malsettinger/rekrutteringspraksis for a
fremme mangfold i arbeidsstokken

Rekruttering

Fra 1. januar 2007 er alle virksomheter innen det statlige
forvaltningsomradet og helseforetakene palagt a sette mal for
rekruttering av personer med innvandrerbakgrunn med utgangspunkt
i den enkelte virksomheten (Handlingsplan for integrering og
inkludering av innvandrerbefolkningen). Kun 6 av virksomhetene
oppgir hvilket konkrete mal de har satt seg. To har som mal @ oppna
fem prosent innen et bestemt antall ar, mens tre har et mal for hvor
mange prosent av nyrekrutterte som skal ha innvandrerbakgrunn.
Den ene oppgir 7,5 prosent, en annen 10 til 12 prosent, og en tredje
25 prosent. En virksomhet skriver at det skal rekrutteres minst en
med innvandrerbakgrunn arlig. Flere oppgir at malet er a gjenspeile
befolkningen. S& mange som 41 av de 168 besvarelsene oppgir ingen
tiltak for @ motvirke diskriminering i rekrutteringsprosessen.

Hvordan identifisere og registrere

Det knytter seg ogsa ulik praksis til hvordan virksomhetene identifiserer
hvem som har innvandrerbakgrunn i rekrutteringsprosessen. Noen
beskriver at de identifiserer innvandrerbakgrunn skjgnnsmessig

utifra navn eller andre kjennetegn i sgknaden. Andre gir sgkere
anledning til & krysse av for innvandrerbakgrunn i deres elektroniske
sgknadsskjema.

Utlysing av stilling

57 av 168 oppgir at de oppfordrer personer med innvandrerbakgrunn til
a sgke ved utlysning av stillinger. Dette er ikke et statlig pdlegg, men
et tiltak som alle statlige virksomheter har blitt oppfordret til. 57 av
virksomhetene oppgir at de gjennomfgrer dette i sin annonsering av

UKLART
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JA
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75
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ledige stillinger. 36 av svarene er for lite presise til a kategoriseres, og
75 av svarene nevner ikke noe pa dette punktet.

35 av 168 inkluderer visjon/mdl om mangfold i annonsering av

ledige stillinger. Ved a vise til et gnske om mangfold i virksomheten
signaliserer virksomheter at de ser positivt pa at arbeidsstokken ogsa
bestdr av personer med innvandrerbakgrunn. 35 av virksomhetene
skriver at de i utlysningstekster har med en slik formulering. De fleste
benytter formuleringen fra Statens personalhandbok om at staten bgr
gjenspeile befolkningen.

6.2. Intervju

Av de 168 redegjgrelsene er det 75 som kan kategoriseres slik at

de innkaller minst én person med innvandrerbakgrunn til intervju
safremt vedkommende er kvalifisert. Dette er et statlig pdlegg. Noen

er mer offensive. Hggskolen i Volda, Statens landbruksforvaltning og
Kriminalomsorgen Region Sgrvest skriver at de innkaller alle kvalifiserte
sgkere med innvandrerbakgrunn til intervju. Mens Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet (IMDi) oppgir at de har som mal at 50 prosent av
de som innkalles til intervju, bgr ha innvandrerbakgrunn forutsatt at
kvalifikasjonskravene er oppfylt.

82 av de 168 besvarelsene nevner ikke dette tiltaket. Det kan tyde

pa at palegget ikke fglges. Ombudet er ikke kjent med hvordan
unnlatelse av a iverksette palegget fglges opp av Fornyings- og
administrasjonsdepartementet som har overordnet arbeidsgiveransvar i
staten. 11 av svarene er det ikke mulig @ kategorisere.

Diagram 6.2.2: Innkaller minst en kvalifisert sgker med
innvandrer bakgrunn til intervju
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6.3. Kvotering

Kvotering av innvandrere er en form for positiv seerbehandling som kan
veere tillatt etter diskrimineringsloven § 8. Noen fa av virksomhetene
oppgir at de praktiserer slik seerbehandling. To av disse — Nasjonalt
folkehelseinstitutt og Senter for internasjonalisering av hgyere
utdanning (SIU) — oppgir at dersom flere sgkere har tilna@rmet like
kvalifikasjoner, og en av dem har innvandrerbakgrunn, skal den med
innvandrerbakgrunn innstilles som nummer en. Dette er det samme
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som moderat kvotering.

Den 1. januar 2008 innfgrte regjeringen en forsgksordning med
moderat kvotering av personer med innvandrerbakgrunn i tolv statlige
virksomheter.

6.4. Kvalifikasjonskrav

En av sidene av diskrimineringsforbudet er at det ikke kan stilles
kvalifikasjonskrav som virker diskriminerende. Et praktisk eksempel pa
dette er sprakkrav. En kan ikke stille strengere sprakkrav enn det som
er ngdvendig for stillingen.

Statistisk sentralbyra (SSB) oppgir at de ikke setter et absolutt krav

om flytende norsk ved rekruttering til stillinger der dette ikke er
pakrevd. Mens Kunnskapsdepartementet skriver at de fraviker krav om
kunnskaper i nynorsk ved rekruttering.

LDO-sak 06/1355: Krav til to malformer i staten, privat henvendelse
etter oppslag i media

En kvinne fra et vestlig land papekte at det var uheldig med krav om

to malformer i staten fordi det hgyner terskelen for at minoriteter far
lererjobber. Kvinnen som opprinnelig var engelsktalende matte lere seg
bade norsk og nynorsk fgr hun fikk jobbe som laerer. Hun mente at kravet om
to malformer gar pa bekostning av at minoriteter far jobb i skolen, og med
det fungerer som gode rollemodeller for elevene. Hun mente at hensynet til
likestilling av norsk og nynorsk ikke bgr telle mer enn integreringshensyn og
representativitet i skolen.

6.5. Tilrettelegging

Nyansatte vil som regel alle ha behov for oppleering, uavhengig

av etnisk bakgrunn. | noen tilfeller er det imidlertid slik at
arbeidstakere med annen etnisk bakgrunn enn norsk har spesielle
behov. | denne sammenheng er det naturlig a vise til forbudet mot
indirekte diskriminering: enhver tilsynelatende ngytral bestemmelse,
betingelse, praksis, handling eller unnlatelse som faktisk virker slik
at en arbeidssgker eller arbeidstaker stilles darligere enn andre
arbeidssgkere eller arbeidstakere pa grunn av etnisitet mv er forbudt.
Det kan vaere indirekte diskriminering dersom arbeidsgiver unnlater
a gi ngdvendig opplaring eller ikke i tilstrekkelig grad tilrettelegger
arbeidet.

Av de 168 besvarelsene er det 13 som skriver om tiltak for a
tilrettelegge spesielt for nyansatte med innvandrerbakgrunn. Dette
handler i stor grad om spraklig tilrettelegging, det vil si tilbud om
norskkurs. Noen har et norskkurs som er skreddersydd det a jobbe



i forvaltningen. Ellers viser Kunnskapsdepartementet til at de har

et dataprogram for tekstskriving pa nynorsk som er til hjelp for alle
ansatte som har behov for det. Videre er det noen som gir nyansatte
med innvandrerbakgrunn kurs i norsk arbeidsliv, arbeidsmiljgspgrsmal,
norsk samfunnsliv og lignende. De fleste av virksomhetene som tilbyr
norskkurs til nyansatte har det til felles at de rekrutterer mange av de
ansatte med innvandrerbakgrunn direkte fra utlandet. Andre former
for tilrettelegging som nevnes er fadderordning og sosiale tiltak som
mgteplasser og aktiviteter der ansatte kan bli bedre kjent.

Forsvarsdepartementet rapporterer om at Forsvaret tilrettelegger for
praktisering av ulike religioner, blant annet er matservering og uniform
med hodeplagg tilpasset religigse behov.

Det vil vaere ulike behov for tilrettelegging ut ifra den enkelte som blir
ansatt og hva slags type virksomhet det dreier seg om. Mange med
innvandrerbakgrunn som er fgdt eller oppvokst i Norge vil ikke ha
behov for mer tilrettelegging og oppfglging enn andre nyansatte. Men
for alle nyansatte vil det vaere behov for at arbeidsgiver sjekker om det
er behov for sarlig tilrettelegging og opplaering.

6.6. Resultater

Virksomhetene har ogsa blitt bedt om a redegjgre for eventuelle
resultater av deres tiltak mot etnisk diskriminering. En rekke av
besvarelsene viser til at de har ansatte med innvandrerbakgrunn,

men det er vanskelig a lese ut av de enkelte svarene om det er
rekrutteringstiltakene som har fgrt til resultater. Nasjonalt organ

for kvalitet i utdanningen skriver at annonser med oppfordring til
personer med innvandrerbakgrunn om a sgke, har fgrt til at de har fatt
flere ansatte med innvandrerbakgrunn.

Av dem som oppgir hvor mange ansatte de har med
innvandrerbakgrunn, varierer det fra to prosent til 30 prosent av de
ansatte. Det siste rapporteres av Norges Geologiske undersgkelse. Fa

av virksomhetene har imidlertid definert hvem de inkluderer i sine
oversikter. Atte av de 168 virksomhetene skriver at de har ingen eller
kun en ansatt med innvandrerbakgrunn. Dette er virksomheter av ulike
stgrrelser og med ulik beliggenhet i landet.

Institusjoner for hgyere utdanning og forskning har hgy andel av
personer med innvandrerbakgrunn, men mange av disse er rekruttert
direkte fra utlandet som vitenskapelig ansatte og arbeidsspraket er
gjerne engelsk. De er gnsket arbeidskraft fordi de tilfgrer institusjonen
ekspertise og bidrar til @ fremme institusjonen internasjonalt. Disse
personene med innvandrerbakgrunn er i en annen situasjon enn for
eksempel en person som kommer som flyktning og verken kan norsk
eller engelsk.
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Betegnelser pd malgruppen for

rekruttering

personer med innvandrerbakgrunn,
personer med kulturell bakgrunn, personer
med etnisk bakgrunn, innvandrer, annen
etnisk opprinnelse enn norsk, personer
med minoritetsbakgrunn, utenlandsk
bakgrunn, fremmedkulturell, annen

etnisk bakgrunn, personer med etnisk
opprinnelse, personer med ikke-vestlig
bakgrunn, person med flerspraklig

Tall fra Statistisk sentralbyrd viser en gkning i antall ansatte med
innvandrerbakgrunn i staten de siste arene. |1 2006 var det 7 prosent
innvandrere ansatt i staten, mot 5,9 i 2002. Samme ar hadde 2,8
prosent av de ansatte i staten ikke-vestlig bakgrunn, mens i 2006
hadde tallet gkt til 3,7. Tallene bygger pa registerdata over Ignnstakere
i staten, og innvandrere er definert etter SSBs
kriterier nevnt i kap. 1.3.

Fornyings- og administrasjonsdepartementet
fgrer statistikk over tilsetting av personer med
ikke-vestlig bakgrunn i staten. Deres tall viser
at det i annet halvdr 2005 og fgrste halvar
2006 ble utlyst 6300 ledige stillinger i staten.
1450 s@kere med ikke-vestlig bakgrunn ble
innkalt til jobbintervju og 327 av disse ble
ansatt. Tilsvarende kartlegging i annet halvar
2004 og fgrste halvar 2005 viste at cirka 1550
sgkere med ikke-vestlig bakgrunn ble innkalt
0g 430 ble ansatt.

bakgrunn, annen etnisk bakgrunn

enn norsk, etnisk minoritetsbakgrunn,
personer med utenlandsklingende navn,
sgkere med fremmede navn, sgkere

med antatt innvandrerbakgrunn, annet
opprinnelsesland enn Norge, annen etnisk

opprinnelse.

For @ kunne vurdere om staten som
arbeidsgiver gir like muligheter til personer
med innvandrerbakgrunn sammenlignet med
andre sgkere og ansatte, er det ngdvendig a
male mer enn antall med innvandrerbakgrunn
som rekrutteres. Det ma ogsa sees pa hvilke
stillinger det rekrutteres til og om dette er i
samsvar med personens kvalifikasjoner, om
det er faste eller midlertidige stillinger og om
det rekrutteres til alle deler av virksomheten.

(fra redegjgrelsene)

6.7. Hva er arsaken til de manglende resultatene?

Det gjgres interessante refleksjoner i flere av virksomhetene

over hvorfor de ikke har lykkes med a rekruttere personer med
innvandrerbakgrunn, eller hvorfor de tror at de ikke vil lykkes. De
fleste nevner utilstrekkelige norskkunnskaper og/eller manglende
faglige kvalifikasjoner som drsak. Flere oppgir at de far svaert fa
sgknader fra personer med innvandrerbakgrunn, og at det i seg selv
fgrer til manglende rekruttering av denne gruppen. To oppgir at det
er vanskelig d@ vurdere utenlandsk utdanning og praksis. Post- og
teletilsynet viser til at sgkere med innvandrerbakgrunn ofte mangler
relevant jobberfaring, og foreslar @ opprette trainee-stillinger i staten
for 3 bgte pa dette.

Felles for flere av besvarelsene synes a vare en forutinntatt
holdning om at sgkere med innvandrerbakgrunn har manglende
norskkunnskaper og manglende kvalifikasjoner. Enkelte oppgir
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ogsa grunner som krav til norsk statsborgerskap og krav til
sikkerhetsklarering. Dette kan imidlertid ikke anses som grunner til 3
utelukke personer med innvandrerbakgrunn i utgangspunktet. Mange
med innvandrerbakgrunn er norske statsborgere og ogsa personer med
innvandrerbakgrunn kan bli sikkerhetsklarert.

6.8. Mange begreper = ulike mal?

Det fremgar av redegjgrelsene at det er problematisk & operasjonalisere
det statlige madlet om & rekruttere flere med innvandrerbakgrunn.

Det vil si @ utarbeide mal og planer for rekruttering av personer med
innvandrerbakgrunn og a innkalle minst én kvalifisert sgker med
innvandrerbakgrunn til intervju. Riktignok er det mange virksomheter
som gjennomfgrer palegget, men det er et vell av begreper som brukes
for @ betegne denne sgkergruppen, og det er variasjoner i hvordan
personene identifiseres og registreres.

| «Handlingsplan for integrering og inkludering av
innvandrerbefolkningen — statsbudsjettet 2007>» brukes begrepet
«personer med innvandrerbakgrunn». Her star palegget om &
utarbeide mal og konkrete planer for rekruttering av personer med
innvandrerbakgrunn og a innkalle minst én kvalifisert person med
innvandrerbakgrunn til intervju. Dessuten at det skal rapporteres pa
dette i arsrapporten. Fornyings- og administrasjonsdepartementet ber
i tillegg om at det skal rapporteres pa rekruttering av personer med
ikke-vestlig bakgrunn. Dette kan forklare noe av forvirringen, men fgrst
og fremst viser nok usikkerheten at det er en mangel pa veiledning i
hvordan dette statlige palegget skal giennomfgres.

Anbefalinger

At arbeid mot rasisme og diskriminering innlemmes i HMS-
arbeidet i alle statlige virksomheter.

At statlige palegg knyttet til rekruttering av personer med
innvandrerbakgrunn gjennomfgres av alle statlige virksomheter.

At det sikres at personalledere i alle statlige virksomheter far
kompetanse pa hvordan en hindrer rasisme og diskriminering og
hvordan en fremmer like muligheter som arbeidsgiver. LDO, IMDi og
andres veiledning om dette ma gjgres bedre kjent og tilbudet tas i
bruk av flere statlige virksomheter.

A etablere en idébank for spredning av gode ideer for & hindre
rasisme og diskriminering i personalpolitikk.

A forske p& hvordan tiltak for & gke antall personer med
innvandrerbakgrunn i staten gjennomfgres og hvilke effekter
tiltakene har.

A samle statistikk over ansatte med innvandrerbakgrunn utover
antallet som rekrutteres. Hvilke stillinger, om det er i samsvar
med personens kvalifikasjoner, om det rekrutteres til alle deler av
virksomheten, og om det er midlertidig eller fast.
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1.Kunnskap om
diskriminering utevd i
statlig sektor

Ombudet ble i oppdraget fra AID ogsd bedt om d oppsummere
rapporter fra SMED og LDO om opplevd diskriminering utgvd

av statlige myndigheter, eventuelt andre rapporter om
diskriminering/opplevd forskjellsbehandling som ombudet
kjenner til. Oppsummeringen vil belyse spgrsmalet i forhold til
statens rolle som arbeidsgiver og som tjenesteyter i trad med
rapporten for gvrig.

7.1. Opplevd diskriminering

Kartlegging av opplevd diskriminering er et viktig utgangspunkt i
arbeidet for @ hindre diskriminering. Ikke alle som diskrimineres
opplever selv at behandlingen har sasmmenheng med deres etniske
opprinnelse. De forklarer kanskje den darlige behandlingen

pa en annen mate. 0g ikke all behandling som oppleves som
diskriminerende, viser seg faktisk @ vaere det. Den enkeltes egen
opplevelse og forklaring er et utgangspunkt for 3 undersgke
narmere hvorvidt ulovlig diskriminering har funnet sted. Noen
ganger vil nettopp en slik giennomgang av hendelsen(e), avslgre at
vedkommende er blitt utsatt for ulovlig forskjellsbehandling. Det er
derfor viktig at personer med slike opplevelser oppdages, tas pa alvor
og mgtes pa en tillitvekkende mate av alle med ansvar for @ hindre
diskriminering.

Selv om det skulle vise seg at det var andre grunner til at
vedkommende ble darlig behandlet enn diskriminering, eller at det av
bevismessige arsaker ikke lar seg sannsynliggjgre at etnisitet er drsaken
til den darlige behandlingen, vil en gjennomgang av hendelsen(e)
likevel kunne bidra til ny og viktig kunnskap for alle parter. | tillegg vil
det gi kunnskap om hvordan grupper som opplever at de ikke har like
muligheter og rettigheter i Norge i dag oppfatter sin virkelighet.
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7.2. Kunnskapsstatus basert pa andre kilder

Det er lite nyere forskning som spesifikt omhandler etnisk
diskriminering utgvd av staten. Vi gir her en oppsummering av nyere
forskning som ombudet er kjent med pa dette omradet. (Se kapittel
13). Det finnes imidlertid annen forskning om innvandrerbefolkningen
som omhandler levekar, integrering i ulike samfunnsomrader med mer.
Herfra vil det kunne trekkes ut kunnskap om offentlig diskriminering
og om statlig diskriminering spesielt. En slik kunnskapsoppsummering
anbefales som en oppfglging av denne rapporten.

| tillegg til aktuelle forskningsrapporter har vi oppsummert noe av
kunnskapen enkelte organisasjoner som arbeider mot rasisme og
diskriminering sitter pa. Dette er pd ingen mate en uttgmmende
oppsummering av denne kunnskapen, og det anbefales at denne
kunnskapen oppsummeres grundigere i etterkant av denne rapporten.

7.3. Staten som arbeidsgiver

| rapporten «Usaklige hindringer for ikke-vestlige minoriteter

pa arbeidsmarkedet i Norge» konkluderes det med at en pa
bakgrunn av tilgjengelig kunnskap ikke kan gi et presist anslag over
diskrimineringens omfang. Dette begrunnes dels med at det ikke
finnes noen klar definisjon pa diskriminering og dels med at det ikke
er utviklet en egnet metode for d fange inn diskrimineringens mange
aspekter. (Rogstad, 2006).

| en undersgkelse som refereres i rapporten (innsamlet av Opinion
2003) svarer to av ti personer med bakgrunn fra henholdsvis Tyrkia,
Bosnia og Pakistan, at de har diskriminerende erfaringer. Rogstad
understreker at selv om det store flertall ikke forklarer uheldige
opplevelser med egen etnisk bakgrunn, er det viktig at naermere
to av ti oppgir at de har hatt erfaringer som kan betegnes som
diskriminering.

| en rapport utgitt av Proffice i 2006 refereres det til en undersgkelse
utfgrt av InFact for Proffice. Undersgkelsen viser at to av ti etnisk
norske mener det ville vakt negative reaksjoner om det hadde blitt
ansatt en innvandrer pa deres arbeidsplass. For aldersgruppen 18-24
ar svarer hele 28 % at en slik ansettelse ville vakt negative reaksjoner.
| samme undersgkelsen fremgar det at 43 % av etnisk norske
arbeidstakere over 18 ar ikke ser pa det som et problem at innvandrere
diskrimineres i jobbsgkerkgen.

Selv om respondentene i hovedsak ikke kommer fra offentlig sektor,
er funnene verdt & merke seg. Mye kan tyde pa at dersom en selv
ikke opplever eller er vitne til diskriminering, har en en tendens til a
benekte at det eksisterer. (Proffice, 2006)
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| rapporten «Nasjonal bevisstgjgring for @ bekjempe diskriminering»
(Sosial og helsedirektoratet 2006) star det at:

Den enkelte innvandrer og den enkelte arbeidsgiver
opplever situasjonen forskjellig, og forklarer den
manglende ansettelsen ulikt. Arbeidsgiveren bruker
kvalifikasjonsargumentene, mens den arbeidssgkende
innvandrer bruker diskrimineringsargumentet.(s.53)

7.4. Staten som tjenesteyter

Sosial- og helsedirektoratet organiserte prosjektet Nasjonal
bevisstgjgring for a bekjempe diskriminering i 2005. | dette prosjektet
samlet direktoratet organisasjoners erfaring i forhold til diskriminering
innenfor flere diskrimineringsgrunnlag.

Nar det gjelder diskriminering i offentlige tjenester kom
organisasjonene med eksempler pa en rekke ulike former for
diskriminering som mennesker sier de opplever i mgtet med

ulike deler av det offentlige apparatet. Det kan gjelde manglende
forstaelse og mistenkeliggjgring, forskjellsbehandling, svakheter og

feil ved tjenester og vedtak, diskriminerende holdninger og adferd

hos tjenesteutgverne og opplevd trakassering og vold. Det gis ogsa
eksempler pa at ulike offentlige myndigheter ikke gar langt nok

i a ivareta behov for sarskilt tilrettelegging av informasjon og av
tjenestene for @ unnga diskriminering. | rapporten gir NOVA en oversikt
over den forskningslitteraturen som finnes om diskriminering pa ulike
arenaer i Norge i forhold til grunnlagene etnisitet, religion og tro,
funksjonshemming, seksuell orientering og alder. Dette kapittelet i
Sosial- og helsedirektoratet sin rapport er et sammendrag fra det stgrre
notatet «Diskriminering — en litteraturgjennomgang» (Danielsen, 2005)

Skole

Sosial- og helsedirektoratet papeker i sin rapport at det er gjort fa
studier av skolen med et diskrimineringsperspektiv. Anders Bakken i
NOVA har gjennomfgrt en undersgkelse som viser at det er manglende
tilrettelegging i skolen for minoritetselever. Videre viser han til at
sosiogkonomiske faktorer har utslag pa elevenes resultater i skolen.
Dette er viktig med tanke pa at personer med innvandrerbakgrunn i
gjennomsnitt har darligere levekdr enn befolkningen ellers.

PISA-undersgkelsen 2006 (Programme for International Student
Assessment) er en internasjonal komparativ undersgkelse av
skolesystemene i ulike land, blant annet Norge. PISA maler 15-
aringers kompetanse i fagomradene lesing, matematikk og naturfag.
| Norge er prestasjonsgapet mellom etnisk norske og elever med
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innvandrerbakgrunn gjennomgdende stort i alle fag. Elever med
innvandrerbakgrunn skdrer betydelig lavere enn elever med etnisk
norsk bakgrunn. Minoritetselever som er fgdt i Norge, skarer litt bedre i
lesing enn elever som er fgdt i et annet land.

| rapporten Ung, svart og norsk (Organisasjonen mot offentlig
diskriminering, 2006) pekes det pa hvordan noen laerere overfokuserer
minoritetsungdommenes bakgrunn, og i for liten grad lar
ungdommene fremstd som de individer de er.

Politi og rettsvesen

Mange studier viser at innvandrere i Norge opplever diskriminering

ogsd i mgte med statlige etater. Dette bekreftes for sa vidt i Berit Bergs
rapport «Tillit pa prgve fra Sgr-Trgndelag

[politiet] representerer i store trekk politidistrikt». | rapporten kommer
det meningsmangfoldet vi finner det frem at tre ansatte i politidistriktet
i befolkningen som helhet, og er som deltok i undersgkelsen, mener
med andre ord verken «verre eller det eksisterer eller er usikre pa om det
bedre» enn de fleste. Spgrsmalet er forekommer rasisme blant ansatte i
imidlertid om det er godt nok. (...) politidistriktet. (Berg 2007, 5.16)

Selv om det fins rasisme og | samme undersgkelse er hele 87 % av
diskriminering i det norske de intervjuede enig i pastanden:

samfunnet, aksepteres ikke slike

holdninger og handlinger blant «Jeg synes politiet utsettes
offentlig ansatte. for urettferdig kritikk nar

(Berg 2007, s. 23). det gjelder behandlingen av
innvandrere».

Innvandrernes erfaringer og opplevelser med politiet kan deles inn i
ulike kategorier, men det fremgar klart av undersgkelsen at flere av
innvandrerne rapporterer om negative erfaringer med politiet, bla. nar
det gjelder «stopp og sjekk».

Heller ikke denne undersgkelsen inneholder kvantitative data om
omfanget av rasisme og diskriminering, men eksemplene viser
forskjellsbehandling basert pa etniske kjennetegn. Imidlertid har
undersgkelsen et uomtvistelig kvantitativt funn: Det er ingen fast
ansatte polititjenestemenn med minoritetsbakgrunn i distriktet.

| studien «Tatt for en annen» pdpeker Ragnhild Sollund at et
giennomgdende trekk i en rekke undersgkelser, hovedsaklig britiske,
er at politiet i sin kontrollpraksis stopper synlige minoriteter oftere enn
majoriteten.

«En stor kontrollvirksomhet av enkelte grupper vil kunne
avdekke en stgrre grad av faktisk kriminalitet, mens andre
grupper som kan bega like mye, ikke blir kontrollert og
derfor ikke oppdaget». (Sollund, 2007 s.54)

Det foreligger ingen kvantitative data pa om politiet faktisk stopper
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minoriteter hyppigere enn majoriteten. Imidlertid bekrefter Sollunds
minoritetsinformanter at de etter egen vurdering stoppes nettopp

fordi de er synlige minoriteter. Hennes minoritetsinformanter forteller
at de verken far en forklaring eller en unnskyldning nar de stoppes.
Sollund konkluderer imidlertid med at selv om minoritetsinformantene
opplever at de stoppes pa grunn av utseende, tyder hennes feltarbeid
pa at det er sammensatte arsaker til at de stoppes. Pa den annen side
utelukker hun ikke at hudfarge tillegges betydning og derved farger
oppfatningen av de andre faktorene.

| begge rapportene kommer det frem at noen politibetjenter i visse
situasjoner bruker et degraderende sprak. | Sgr-Trgndelag politidistrikt
svarte 9 % at de var uenige i at ordet «neger» er diskriminerende og
derfor ikke md benyttes verken i eller utenfor tjenesten. 12 % svarte
verken/eller.

Politiets metoder utsettes for relativt hard kritikk ogsa i rapporten
«Ung, svart og norsk» (OMOD, 2006). | en intervjuundersgkelse
gjengitt i rapporten hadde OMOD i utgangspunktet ikke med spgrsmal
om politiet. Likevel snakket alle unntatt to av ungdommene om
opplevelser som involverte politiet. 0gsa i denne rapporten er de som
intervjues ikke i tvil om at politiet forskjellsbehandler svart og hvit
ungdom.

Helse og omsorg

| rapporten «Psykisk helse i et flerkulturelt samfunn» (Radet for psykisk
helse, 2007) konkluderes det med at minoritetsbefolkningen ikke far
et likeverdig eller godt nok helsetilbud. Rapporten papeker at det

er pafallende lite kunnskap om innvandrere og psykisk helse, bade
nar det gjelder forekomst av psykiske plager og hvordan de opplever
tjenestetilbudet. Rapporten slar fast at det mangler en kartlegging
av art og omfang av etnisk diskriminering i Norge. Rapporten peker
videre pa at likeverdige tjenester ogsa handler om retten til 4 gjgre
seg forstatt og forstd informasjon. Det er derfor bekymringsfullt at
det er et stort underforbruk av tolk i offentlige tjenester, inkludert
helsetjenesten.

Tilrettelegging for eldre innvandrere i pleie- og omsorgtjenester

er et viktig helsepolitisk tema. Dette drgftes inngdende i NOVA-
rapportene «0Omsorgstjenester med mangfold?» og «Eldre med
innvandrerbakgrunn» (Ingebretsen, 2005 og Ingebretsen 2007).

Selv om ingen av rapportene eksplisitt drgfter diskriminering i
omsorgstjenesten, understrekes viktigheten av blant annet spraklig
tilrettelegging av informasjonen for brukerne. Et annet spgrsmal som
diskuteres er avklaring av forventninger til de tjenestene som skal ytes.
Det understrekes at det kan virke ekskluderende hvis en unnlater d
planlegge for at deler av befolkningen kan ha saeregne behov. Samtidig
papekes det at en vil ha nytte av representative undersgkelser av eldre
innvandrere som grunnlag for slik planlegging.
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71.5. Levekar og opplevd diskriminering

Statistisk sentralbyra gjennomfgrte en levekdrsundersgkelse blant
innvandrere og personer med innvandrerbakgrunn i 1996. De
giennomfg@rer na, pa oppdrag fra AID, en ny levekdrsundersgkelse blant
ikke-vestlige innvandrere 2005-2006. Blant annet er det spgrsmal i
undersgkelsen om hvordan innvandrere opplever a bli behandlet i
mgte med arbeidsformidling, skole, helsetjeneste og boligmarked.
Resultatet fra denne delen av undersgkelsen vil trolig foreligge f@rste
kvartal 2008.

IMDi vil i Igpet av 2008 presentere en rapport om opplevd
diskriminering blant personer med innvandrerbakgrunn.
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8. SMED og LDO

Senter mot etnisk diskriminering (SMED) var i drift fra 1999 til
2005, og ble lagt ned da Likestillings- og diskrimineringsombudet
ble opprettet 1. januar 2006. SMED ga informasjon om rettigheter
og ga rettshjelp. Rettshjelp vil si at SMED kunne gad inn i en

sak pd vegne av de som klaget og hjelpe klageren til 3 fa sin

rett. LDO er derimot en lovhandhever og skal vaere ngytral i
klagebehandlingen. LDO gir informasjon, men ikke rettshjelp.
Derimot har folk mulighet til a levere en klage som kan fgre til
at ombudet gir en uttalelse om hvorvidt et forhold er @ anse
som diskriminering i henhold til loven. Ofte fremmes det ikke en
klage, men vedkommende far gjerne veiledning om de rettslige
rammene for spgrsmalet.

Antallet henvendelser til LDO og SMED om etnisk diskriminering
er omtrent pa samme niva. LDO ble opprettet samtidig som
diskrimineringsloven tradte i kraft. Det rettslige vernet mot etnisk
diskriminering ble da vesentlig bedre. LDO forventet seg derfor en
gkning av saker pa etnisk diskriminering. En slik gkning har ikke
skjedd.

8.1. Saker og henvendelser til LDO 2006/2007 - etnisitet

LDO mottar mange henvendelser fra enkeltpersoner som mener

seg diskriminert. Hittil har et mindretall av disse bergrt etnisk
diskriminering. Saker til ombudet registreres enten som en
veiledningssak, der vedkommende far veiledning, eller som en
klagesak. | en klagesak innhentes opplysninger fra begge parter og det
gjdres en juridisk vurdering av om det er skjedd brudd pa loven.

De endelige tallene for 2007 vil fremkomme i LDOs drsrapport for 2007
samt i publikasjonen «Diskrimineringsjuss i Praksis» som kommer ut i
april 2008. Vi har likevel valgt a vise tall for 2006 og ogsa forelgpige tall
(pr19.1.2008) for 2007 for a gi et inntrykk av hvor mange, og hvilke type
saker som behandles i ombudet.

Ombudet handhever forbud mot diskriminering i henhold til lov
mot etnisk diskriminering m.v., likestillingsloven, boliglovene og
arbeidsmiljglovens kapittel 13. | denne rapporten tas det utgangspunkt
i fglgende: etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamning, sprak, religion,
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livssyn og hudfarge. Alle disse grunnlagene er gitt samlebetegnelsen
etnisitet.

| 2006 mottok juridisk avdeling i LDO totalt 1079 saker. Av disse
var 257 knyttet til samlebetegnelsen etnisitet (24%). | 2007

var det 260 (22%) saker knyttet til samlebetegnelsen etnisitet

av totalt 1163 saker. Det er klagens innhold og ikke personers
egenskaper som registreres. Ombudets saker registreres per i dag
kun pa ett diskrimineringsgrunnlag, slik at saker som gjelder flere
diskrimineringsgrunnlag ikke vises i statistikken.

Ombudets virke omfatter ogsa samer og nasjonale minoriteter som
mener seg diskriminert pga av etnisitet. Hittil har det veert sveert
fa klagesaker og veiledningssaker pa dette grunnlaget fra andre
enn personer med innvandrerbakgrunn. Tabellene viser derfor i all
hovedsak saker fra personer med innvandrerbakgrunn.

Vi kan merke oss at antallet klagesaker har gatt ned, mens antallet
veiledningssaker har gatt opp fra 2006 til 2007.

Tabell 8.1.1: Antall henvendelser til juridisk avdeling pa utvalgte
grunnlag etter sakstype

SAKSAR: 2006 2007 SUM
Klagesaker 82 53 135
Veiledningssaker 175 207 382

| de tilfellene hvor klageren tilhgrer en etnisk minoritetsgruppe og det
i praksis er vanskelig & fastsla om vedkommende er blitt diskriminert
pa grunn av hudfarge, religion, etnisitet (som kulturell tilhgrighet,
nasjonal opprinnelse) eller sprak, registreres dette som etnisitet. |
mange tilfeller har ikke klager dette helt klart for seg heller. Vi kan
likevel se at i 91 tilfeller har nasjonal opprinnelse, dvs. i praksis
landbakgrunn, vaert grunnlaget for klagen, religion er blitt tatt opp i 48
saker og hudfarge i 13 tilfeller.

Tabell: 8.1.2: Antall henvendelser til juridisk avdeling pa

SAKSAR: 2006 2007 SUM %
Avstamning 0 1 1 0 %
Etnisitet 165 152 317 61 %
Hudfarge 6 7 13 3%
Nasjonal opprinnelse 4o 51 91 18 %
Religion 19 29 L8 9 %
Sprak 27 20 47 9 %



utvalgte grunnlag

LDO har per i dag ikke statistikk over hvem som er motpart. Dette vil veaere
tilgjengelig for 2007 i april 2008. Ved 4a se pa saksomrddet er det likevel

mulig 3 danne seg et bi

Ide.

8.1.3: Klagesaker og veiledningssaker etter ar og omrade

SAKSAR:

Politi, patalemyndighet,
straffesak

Rettsvesenet

Offentlig forvaltning

Utdanning

Arbeidsliv

Annet/flerelukjent

Bolig

Organisasjoner

Privatliv

Varer og tjenester

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

Klage
Veiledning

2006

2007

oSN

w =

27

%

9 %

0%

24 %

5 %

36 %

9 %

L %

2%

2%

9 %

Diagram 8.1.1: Klagesaker i tabellen over fordelt pa sektor

PRIVAT SEKTOR
17 %

STATLIG SEKTOR

9 %

BLANDET PRIVAT OG OFFENTLIG SEKTOR

45 %

OFFENTLIG
SEKTOR

29 %
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8.2. Henvendelser til LDO i 2006/2007

| 2006 og 2007 har LDO behandlet 44 klager pa etnisk diskriminering
knyttet til politi, patalemyndighet, straffesak, rettsvesen, velferd

og trygd samt utdanning/kvalifisering. Videre ble det behandlet 52
klagesaker pa etnisk diskriminering i arbeidslivet, hvor statlig sektor
ble paklaget i en del av disse.

LDO-sak 06/386: Sak om
godkjenning av turnus og
spgrsmal om trakassering,
helseforetak i helseregion sgrgst.

Klager var utdannet lege fra
utlandet og klaget pa usaklig
begrunnelse for avslag pa
godkjenning av turnustjenesten.
Klager viste ogsa til uttalelser fra
klinikksjefen som han fant rasistiske
og diskriminerende, slik som at
han burde reise hjem, ta seg jobb
som sjafgr med mer. Ombudet
konkluderte med at helseforetaket
ikke hadde handlet i strid med
diskrimineringsloven § 4 da de ikke
godkjente turnustjenesten. Nar det
gjaldt pastanden om trakassering
fastslo ombudet at klinikksjefens
uttalelser kunne oppfattes bade
krenkende og ydmykende.

Sykehuset ga ingen begrunnelse for
klinikklederens uttalelse om at han
kunne jobbe som sjafgr eller reise
tilbake til sitt hjemland. Ombudet
fant at helseforetaket hadde
handlet i strid med forbudet mot
trakassering i diskrimineringsloven
§ 5. Ombudet oppfordret sykehuset
til @ komme frem til en minnelig
Igsning med erstatning for den
trakasseringen han var blitt utsatt
for.

| 2006 ble det behandlet i alt 82 saker pa
etnisitet i videst mulig forstand, hvorav 28
gjaldt arbeidsliv, 31 offentlig forvaltning, 9
utdanning/kvalifisering og 1 rettsvesenet. |
2007 ble det behandlet 53 silke klager.

Klager pa trakassering, forbigaelse og
usaklige avslag

For @ eksemplifisere noen av klagesakene pa
etnisitet i 2006, gis her en kort oppsummering
av syv av sakene. Disse omhandler arbeidsliv,
velferd og trygd samt utdanning/kvalifisering.
| sakene om arbeidsliv er det statens rolle som
arbeidsgiver som bergres. Her ble det meldt
om alt ifra trakassering til forbigaelse ved
ansettelse, forfremmelse eller Ignnsopprykk.
Videre ble det klaget pa usaklig begrunnelse
for avslag pa godkjenning av turnustjeneste
og usaklig begrunnet forskjellsbehandling i
tilgang til kompetanseheving.

Nar det gjelder kategorien arbeidsformidling,
velferd og trygd er det staten i rollen som
tjenesteyter som bergres. Her ble det meldt
om usaklig begrunnelse pad avslag om
praksisplass og ufgrepensjon.

Sakene om utdanning/kvalifisering bergrer
ogsa staten som tjenesteyter. Den ene klagen
gjaldt palegg om en sakalt fglgedag fordi
skolen mente vedkommende sto i fare for a
ikke bestd sin praksis. Den andre var en klage
fra flere leger med utdanning fra land utenfor
E@S. De mente seg diskriminert i forbindelse
med reglene for godkjenning av utdanning
sammenlignet med leger med utdanning fra
EAS-land.

Disse sakene viser at det klages pa etnisk
diskriminering i ulike statlige sektorer og pa
ulike former for etnisk diskriminering.
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Veiledningssaker i LDO 2006/2001

| 2006 0g 2007 hadde LDO totalt 155 veiledningssaker knyttet til politi,
patalemyndighet, straffesak, rettsvesenet, utdanning/kvalifisering og
offentlig forvaltning inkludert helse og omsorg, samt velferd og trygd.
| tillegg ble det gitt veiledning i 135 saker som omhandlet arbeidsliv,
hvorav en del av disse igjen gjaldt statlig sektor. Som nevnt er tallene

for 2007 ikke endelige, men dette gir et omtrentlig bilde av LDOs
veiledningssaker nar det gjelder omfang og omrader.

Mange av veiledningssakene disse to arene har omhandlet staten som
arbeidsgiver og staten som tjenesteyter. Det siste har i fgrste rekke
bergrt sektorene politi, helse og omsorg, utlendingsforvaltningen,
velferd og trygd, fengsel og utdanning/kvalifisering.

For @ eksemplifisere disse veiledningssakene har LDO ogsa her gjort
et utvalg. | det fglgende oppsummeres hvordan personene i disse

utvalgte sakene har ment seg diskriminert.

Staten som arbeidsgiver

- Forbigdelse ved ansettelse eller som
ansatt.

= Trakassering av arbeidsgiver.
= Urimelige krav ved rekruttering.
Politi

- Ble ikke tatt pa alvor ved anmeldelse av
rasisme, trakassering og vold.

= Bruk av nedsettende og rasistiske
uttrykk.

Helse og omsorg

= Har ikke fatt likeverdig behandling
sammenlignet med andre pasienter/
brukere.

Utlendingsforvaltning
= Urimelige krav ved sgknader.
= Urimelig lang saksbehandlingstid.

= Personer med samme landbakgrunn
vurderes som gruppe istedenfor a
underlegges individuell saksbehandling.

Velferd og trygd
= Usaklig begrunnet avslag.
Fengsel
= Usaklig begrunnet avslag.
Trakassering.

LDO-sak 06/ 1318: Politiets
handtering av rasistisk motivert
harverk, privat henvendelse

Opplevd diskriminering: Politiet
bagatelliserte anmeldelse av
truende adferd og harverk fra en
ungdomsgjeng.

Handlingen/hendelsen: En
ungdomsgjeng opptradte truende
utenfor boligen til en familie. De
ble forsgkt stengt inne i boligen ved
at dgrene ble teipet. Det ble sprayet
rasistiske symboler (hakekors) pa
huset. Familien leverte navnene pa
gjerningsmennene til politiet, som
ikke ville ta i mot opplysningene,
fordi de mente at hendelsen var a
anse som «guttestreker» og det var
«ikke blod med i bildet».
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LDO-sak 06/1228: Avslag pa opptak til universitetet, privat henvendelse.

Opplevd diskriminering: En mann klaget pa usaklige krav til dokumentasjon
av norskkunnskaper og kompetanse for opptak til et fakultet for utenlandske

studenter.

Handlingen/hendelsen: En mann fra et afrikansk land sgkte om opptak for et
studium ved universitetet. Universitetet stilte krav om at han gjennomfgrte
engelskkurs, til tross for at han kunne dokumentere solide kunnskaper i engelsk,
som er det offisielle spraket i hjemlandet. Universitetet vurderte ogsa om han
matte ta videregdende i Norge fgr han kunne tas opp pa studiet, til tross for
betydelig akademisk bakgrunn fra hjemlandet.

8.3. Saker og henvendelser til SMED

| 2004 0g 2005 tok rundt hundre personer i aret kontakt med Senter
mot etnisk diskriminering fordi de hadde opplevd diskriminering
knyttet til statlig sektor. | samme periode var tre av fire saker knyttet til
offentlig sektor.

Tabell 8.3.1: Henvendelser til SMED etter ar og omrade

SAKSAR: 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 SUM
Arbeid L7 3 (" 68 40 63 53 118
Politi 31 33 28 33 18 17 8 168
Sosial- og helse 34 43 36 17 27 45 63 265
Forbruker 1 15 15 2 3 13 5 54
Bolig 6 13 15 7 4 2 7 54
Skole [N 18 1 1 9 9 15 87
Utested 2 1 L 3 2 N 1 27
Utlendingsloven 27 18 36 48 21 79 46 275
Annet 17 33 34 25 20 34 42 205

Politisakene og utlendingssakene tilhgrer statlig sektor. Sosial og helse,
samt skolesakene gjelder offentlig sektor, uten at det er enkelt a skille

ut hva som dreier seg om statlig sektor i ettertid. Vi legger til grunn at
forbrukersakene og utestedssakene er fra privat sektor.

Tabell 8.3.2: Henvendelser til SMED etter arena for opplevd
diskriminering 1999-2003

SAKSAR: 1999 2000 2001 2002 2003 SUuM %
Stat 58 51 6L 81 39 293 28 %
Offentlig sektor 67 85 76 1 55 324 31 %
Privat sektor 28 61 50 34 23 196 19 %
Uklar/blandet 26 50 63 58 27 224 22 %
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| perioden 1999-2003 var halvparten eller mer av henvendelsene
angadende offentlig sektor knyttet til staten. | tillegg hgrer trolig en del
av sakene som er klassifisert som offentlig innunder staten.

Tabell 8.3.3: Henvendelser til SMED etter arena for opplevd
diskriminering 2004-2005

SAKSAR: 2004 2005 SUM %
Stat 127 92 219 42 %
Fylke 2 2 L 1%
Kommune 26 L 70 14 %
Offentlig 36 30 66 13%
Uklar/blandet 20 38 58 1 %
Privat sektor 65 34 99 19 %

Hvis vi sammenligner periodene 1999-2003 0g 2004-2005 kan vi se

at andelen saker fra privat sektor har gatt ned og andelen saker fra
offentlig sektor har gatt opp. Saker knyttet til statlig sektor var blant
de mest hyppige henvendelsene til SMED. En sak av fire var knyttet

til privat sektor, mens tre saker av fire var knyttet til offentlig sektor.
Neermere 200 personer arlig tok kontakt med SMED hadde fordi de har
opplevd diskriminering fra det offentlige. Mer enn 100 personer i dret
tok kontakt fordi de hadde opplevd diskriminering i statlig sektor.

8.4 Saker om det offentlige som arbeidsgiver

Arbeidslivssakene har veert i flertall blant SMED sine saker. I disse
sakene ble det registrert et skille mellom offentlig og privat sektor.
Det ble mottatt noen flere henvendelser angdende diskriminering i
arbeidslivet i offentlig sektor enn i privat sektor hvert ar, med unntak
av 2003 da det var flere henvendelser angdende privat sektor.

Selv om antallet henvendelser angdaende det offentlige som
arbeidsgiver er hgyere, er det ikke grunn til 4 si at det er mer
diskriminering i offentlig sektor.

Tabell 8.4.1: Henvendelser knyttet til arbeidsliv etter ar og sektor

SAKSAR: 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 SUM PROSENT

Privat sektor 19 25 29 13 19 28 18 151 36 %
Offentlig sektor 25 46 31 30 18 33 29 212 51 %
Mangler info 3 2 14 25 3 2 6 55 13 %



56

Likestillings- og
diskrimineringsombudet

Kartlegging av
diskriminering i statlig sektor
- fgrste trinn?

8.5 Ingen forskjell mellom offentlig og privat sektor i opplevd
diskriminering

Hvor ofte gjenspeiler saksbehandlers vurdering av diskriminering

den opplevelsen som brukeren kommer med? | 28 prosent av sakene
har saksbehandler ikke funnet det mulig d gjgre en vurdering,

eller har konkludert med at det ikke skjedde diskriminering. | de
resterende 72 prosent av sakene fant saksbehandler at det var mulig at
diskriminering hadde funnet sted.

Tabell 8.5.1: Vurdering av diskriminering etter sektor i 2004-2005

VURDERING PRIVAT OFFENTLIG UKLAR/BLANDET SUM PROSENT

Ikke diskriminert/

9, 0, 0, o,
vurdert 24 % 25 % 52% 137 28 %
Mulig 6L % 66 % o 1 63 %
diskriminert e o 44 % 313 3%
Diskriminert 1 % 9% L % 45 9%

Det fremgar av tabell 8.6.1. at det ikke var noe forskjell mellom privat
og offentlig sektor. | begge sektorene er det en fjerdedel av sakene der
det ikke er konstatert diskriminering, eller dette ikke har vaert mulig a
vurdere. | to saker av tre kan det ha forekommet diskriminering, og i
en sak av ti fant saksbehandler det sannsynlig at diskriminering hadde
funnet sted.

En videre analyse av materialet har vist at det ikke var forskjell i
vurderingen av diskriminering i saker som gjaldt statlig sektor (219) og
saker som gjaldt kommunal sektor (70).

For kvalitative oppsummeringer av SMEDs saker vises det til SMEDs
rapporter.

8.6. Oppsummering

Gjennomgangen av sakene til LDO og SMED, samt andre
kunnskapskilder om diskriminering utgvd av staten, viser at det
meldes om diskriminering og/eller er forsket pa diskriminering sarlig
pa fglgende omrader:

Staten som arbeidsgiver

- Staten som tjenesteyter og sarlig pa noen sektorer; politi,
rettsvesen, helse og omsorg, velferd og trygd, utdanning/
kvalifisering og utlendingsforvaltning.

Dette gir en pekepinn for omrader hvor det bgr gjgres en innsats
mot rasisme og diskriminering. Det ma samtidig understrekes at
selv om disse sektorene peker seg ut, betyr det ikke at rasisme og
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diskriminering ikke forekommer eller kan forekomme i alle andre
sektorer i staten.

At de fleste klager og meldinger om slik diskriminering er

rettet mot sektorene nevnt i pkt 2 over, kan skyldes at deler av
innvandrerbefolkningen star i et avhengighetsforhold til statlige
virksomheter pa disse omradene. Det kan ogsa forklares med at disse
sektorene har stor innvirkning pa innvandrerbefolkningens livsvilkar,
og at diskriminering dermed far store konsekvenser. Videre kan det
skyldes at noen av virksomhetene har kontrollfunksjoner ogleller at
dette er virksomheter som er i hyppig kontakt med personer med
innvandrerbakgrunn.






9.Hvor mye
diskriminering kan
staten leve med?

Denne kartleggingen har ikke gitt gkt kunnskap om etnisk
diskriminering utgvd av statlig sektor, men den gir interessant
kunnskap om statens arbeid mot slik diskriminering. Den gir
ikke minst informasjon om statens manglende arbeid mot etnisk
diskriminering.

Ett departement og en stor andel av de underliggende etatene har ikke
svart. Av de 168 virksomhetene som har svart er det hele 24 som svarer
at de ikke har noen tiltak overhodet mot etnisk diskriminering. Mange
av disse begrunner det med at de ikke kjenner til at det har vart etnisk
diskriminering i deres virksomhet og/eller mener at slik diskriminering
ikke kan skje hos dem. Svaert fa kan vise til at de gir eller far
tildelingsbrev med fgringer om a arbeide mot etnisk diskriminering og
for like muligheter utover det a gke rekrutteringen av personer med
innvandrerbakgrunn.

| tillegg er det langt fra alle redegjgrelsene som nevner at de
fglger statlige palegg for d gke rekrutteringen av personer med
innvandrerbakgrunn til staten. Det er fa som redegjgr for at de har
bevisstgjgringstiltak og kompetanseutvikling spesifikt pa etnisk
diskriminering. Fa svarer at de har minoritetsperspektiv integrert i
lederopplaringen.

Sa a si ingen av virksomhetene kjenner til at etnisk diskriminering har
forekommet i deres virksomhet, og det er svaert fa som har registrert
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«Vi har ikke funnet det
ngdvendig 3 sette igang
tiltak for @ bekjempe
diskriminering fordi
dette har veert en
«ikke-eksisterende»
problemstilling innen
forvaltningomradet»

Fra en redegjgrelse

klager om slik diskriminering. Samtidig har LDO behandlet klagesaker
og veiledningssaker knyttet til diskriminering i statlig sektor. Dessuten
melder organisasjoner om at de far henvendelser om rasisme og etnisk
diskriminering utgvd av staten.

Ingen av virksomhetene i kartleggingen redegjg@r for at de systematisk
har gjennomgatt sine regler, rutiner og sin praksis for a forebygge
etnisk diskriminering.

Pa bakgrunn av dette er det betimelig a spgrre hvor mye etnisk
diskriminering staten kan leve med. Statsrader har uttrykt
nulltoleranse mot rasisme og diskriminering, og en forventning om

at staten skal ga foran. Skal ordene omsettes til realitet, krever det en
langt mer offensiv holdning enn det kartleggingen avdekker. Dersom
arbeid mot rasisme og diskriminering var hgyt prioritert, kunne det
forventes at alle statlige virksomheter ville ha levert en redegjgrelse.
Det kunne forventes at alle hadde tiltak @ melde. Det kunne forventes
at statlige pdlegg ble fulgt. Det kunne forventes at alle virksomheter
var oppmerksomme pa mulig diskriminering og at det dermed var
legitimt & klage pa etnisk diskriminering slik at opplevd diskriminering
ble registrert i stgrre grad enn i dag.

Innvandring er ikke noe nytt for Norge, heller ikke den "nyere
innvandringen" fra ikke-vestlige land. Arbeidsinnvandrerne som kom
pa 1970-tallet er i ferd med a bli besteforeldre til barn som ikke kan
kalles personer med innvandrerbakgrunn, men som kan ha mgrk
hud og et navn som for noen lyder utenlandsk. Dette mangfoldet;

fra besteforeldrene som selv innvandret, til deres barnebarn, til
nyankomne innvandrere og til resten av befolkningen, ma staten ta
hgyde for bade som tjenesteyter og arbeidsgiver.

Denne kartleggingen viser at staten ikke har kommet dit enna. Arbeid
mot rasisme og etnisk diskriminering fremstar ikke som en innarbeidet
del av alle virksomhetene. Dersom dette skal skje ma arbeidet gis
prioritet og alle ledere i staten ma ta et ansvar.

9.1. Se det og si det: Rasisme og diskriminering

Mange med innvandrerbakgrunn opplevde en lettelse etter
ambulansesaken. Ikke fordi Ali Farah ble slatt ned eller avvist av
ambulansepersonalet. Heller ikke fordi han ble kalt «<neger» av
politiet. Det var en lettelse fordi ordet rasisme endelig ble sagt

hgyt og tydelig i den norske offentligheten. Endelig var situasjonen
snudd. Mange uttalte at de fra @ ha opplevd stigmatisering av
innvandrerbefolkningen, og sarlig av muslimer, var det nd staten og
strukturene det ble stilt spgrsmalstegn ved. Opplevelsene av rasisme og
diskriminering var ikke noe de satt alene med, men noe de delte med
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andre. Det ble legitimt @ snakke om egne opplevelser av rasisme og
diskriminering.

Da kartleggingen av diskriminering i staten ble lansert av arbeids-

og inkluderingsministeren hgsten 2007 ga det forventninger om at
nettopp innvandrerbefolkningens opplevelser av diskriminering skulle
tas pa alvor. Denne rapporten vil ikke imgtekomme den forventningen,
men kan vare det fgrste skrittet pa veien.

Det hele og fullstendige bildet av hvor mye etnisk diskriminering som
utgves av statlige myndigheter, og hvordan denne diskrimineringen
kommer til utrykk, lar seg ikke tegne fordi det alltid vil vaere noen
episoder og noen saker som ikke registreres.

Det er likevel viktig at staten strekker seg sa langt som mulig bade for
a avdekke rasisme og diskriminering, og for @ forebygge og bekjempe
dette og fremme like muligheter for alle. Det innebarer a vaere

proaktive, og a ikke ha en «vente og se»-holdning. Utgangspunktet «Konkrete tiltak og

mé vare en grkje_nnelse av at rasisme 0g dislfriminering kan eksistere handlingsplaner synes
i enhver statlig virksomhet. Selv om det i skrivende stund ikke er ikke & vaere serlig
juridisk konstatert at behandlingen av Ali Farah i Sofienbergparken var relevante & legge
diskriminering, var hendelsen en vekker. arbeid i».

Fra en redegjgrelse

«Alisaken» kan vare et vendepunkt. Staten har hatt handlingsplaner
mot rasisme og diskriminering og mange tiltak pa omradet. Dette
har vart viktig for d synliggjgre rasisme og diskriminering som et
problem, og for d fa i gang et arbeid mot dette. Na er tiden inne til

a gjgre et mer gjennomgripende Igft slik at arbeidet med rasisme

og diskriminering blir en varig og innarbeidet del av alle statlige
virksomheter.






10. Anbefalinger

AID har bedt LDO om a anbefale eventuelle undersgkelser ogleller
strakstiltak pa bakgrunn av denne rapporten. Ombudet ser behov
for undersgkelser, forskning og tiltak. Vi foreslar for det meste
langsiktige tiltak for & sikre at arbeidet mot rasisme og etnisk
diskriminering ikke blir ad hoc preget, men en kontinuerlig og
systematisk del av statens virke.

Alle anbefalingene tidligere i rapporten gjengis her med noen tillegg.
Noen av forslagene handler om 3 innhente mer kunnskap. Kunnskap
om hvordan innvandrerbefolkningen selv opplever situasjonen med
hensyn til rasisme og diskriminering i staten. | tillegg til forskning som
kan gi kunnskap om den faktiske situasjonen i staten med hensyn til
rasisme og diskriminering.

De gvrige anbefalingene handler fgrst og fremst om tiltak for a
forhindre rasisme og diskriminering i alle statlige virksomheter, og om
a stgtte personer som opplever rasisme og diskriminering fra staten.

Ombudets hovedanbefaling er en form for aktivitets- og
redegjgrelsesplikt. LDO har tidligere anbefalt at det innfgres en slik
plikt i diskrimineringsloven tilsvarende den i likestillingsloven.

Hovedanbefaling

LDO anbefaler at alle statlige virksomheter skal ha arsplaner med
mal og tiltak for & hindre rasisme og diskriminering og fremme

like muligheter bade som tjenesteyter og arbeidsgiver. At dette

skal utarbeides pa bakgrunn av en systematisk gijennomgang av
virksomhetens regler, rutiner og prosesser. 0g at det skal rapporteres
arlig for status i henhold til plan og mal. Samtidig anbefaler LDO

at unnlatelse fra @ utarbeide planer med mal og rapportering ma
sanksjoneres.
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LDO sine anbefalinger til strakstiltak

At toppledelsen i alle departementer og direktorater skal ha
gjennomgatt opplaering i planlegging for a hindre rasisme og
diskriminering og fremme like muligheter.

At arbeid mot rasisme og diskriminering innlemmes i HMS-
arbeidet i alle statlige virksomheter.

At ledere og ansatte i alle statlige virksomheter sikres kompetanse
om hva rasisme og diskriminering er, hvordan det forebygges og
hvordan det handteres dersom diskriminering ogl/eller rasisme skjer.

A bygge videre p& denne kartleggingen med forskning p& den
faktiske situasjonen med hensyn til rasisme og diskriminering, sarlig
indirekte diskriminering, utgvd av staten.

A gjennomfgre en undersgkelse om opplevd diskriminering
og rasisme utgvd av staten som kan gi grunnlag for utfyllende
anbefalinger.

A etablere rutiner for & motta og registrere klager pa rasisme og
diskriminering i alle statlige virksomheter og gjgre disse kjent for
publikum. Klager ma registreres og eventuelt henvises videre til LDO
som klageinstans. LDOs veiledningstilbud og klagebehandling ma
gjdres bedre kjent for bade statlige virksomheter og blant grupper
som er utsatt for rasisme og diskriminering.

At statlige palegg knyttet til rekruttering av personer med
innvandrerbakgrunn gjennomfgres av alle statlige virksomheter.

At alle statlige virksomheter gjennomfg@rer konsekvensutredninger
i henhold til utredningsinstruksen. AIDs veileder ma gjgres bedre
kjent, og det ma utvikles kurs i hvordan konsekvensutredninger for a
hindre diskriminering gj@res.

Andre anbefalinger

At tildelingsbrev, andre styringsdokumenter og styringsdialog med
underliggende etater ma gi féringer for at det utarbeides planer
og mal for 3 motarbeide rasisme og diskriminering i alle deler av
virksomheten.

At alle toppledere i underliggende etater ma gjennomga
opplaring i @ planlegge for @ hindre rasisme og diskriminering og for
a fremme like muligheter.

At det sikres at personalledere i alle statlige virksomheter far
kompetanse pa hvordan en hindrer rasisme og diskriminering og
hvordan en fremmer like muligheter som arbeidsgiver. LDO, IMDi og
andres veiledning om dette ma gjgres bedre kjent og tilbudet tas i
bruk av flere statlige virksomheter.

A gi veiledning til statlige virksomheter i hvordan hindre rasisme
og diskriminering, og fremme like muligheter for alle.

At offentlige tjenester blir likeverdige for alle brukere. IMDis
veiledning om likeverdige offentlige tjenester ma gjgres bedre kjent
og brukes av flere.

A etablere en idébank for spredning av gode ideer for & hindre
rasisme og diskriminering i tjenesteyting og personalpolitikk.
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At diskriminering tas inn som et prioritert omrdde for rettshjelp.

A tilfgre organisasjoner ressurser il a gi rettshjelp til personer
som opplever rasisme og diskriminering.

A kurse medlemmer i organisasjoner til & bistd personer som
opplever rasisme og diskriminering.

A tilfgre organisasjoner, fagforeninger og andre som mottar
henvendelser om rasisme og diskriminering ressurser til a registrere
slike henvendelser.

A etablere en sentral database for & registrere henvendelser om
rasisme og diskriminering som mottas av statlige virksomheter,
fagforeninger, organisasjoner og andre.

A gijennomfgre brukerundersgkelser i alle statlige virksomheter
med mye publikumskontakt for 8 avdekke og forebygge rasisme og
diskriminering.

A male utviklingen med hensyn til diskriminering utgvd av
staten.

A samle statistikk over ansatte med innvandrerbakgrunn utover
antallet som rekrutteres; hvilke stillinger, om det er i samsvar
med personens kvalifikasjoner, om det rekrutteres til alle deler av
virksomheten og om det er midlertidig eller fast.

A forske p& hvordan tiltak for & gke antall personer med
innvandrerbakgrunn i staten gjennomfgres og hvilke effekter
tiltakene har.

A gjennomfgre kontrollundersgkelser for & avdekke mulig
diskriminering og rasisme i tjenesteyting.

At alle statlige virksomheter med kontrollfunksjoner der
kontrollen rettes mot enkeltpersoner eller grupper innfgrer en
kvitteringsordning slik at det gis en skriftlig kvittering for hver
kontroll.

A gi jevnlig veiledning til ansatte i tjenester preget av akutte
situasjoner for @ motvirke stigmatisering av enkeltpersoner og
grupper, og gi alle likeverdig behandling.

At det etableres rutiner i alle statlige virksomheter for bruk av tolk
og skriftlig oversettelse av informasjon ved behov.

A sette vilkdr om ikke-diskriminering i statlige anbudsrunder og
ved innkjgp.

A utvikle strategier og metoder for & arbeide mot diskriminering
pa flere grunnlag.situasjoner for 3 motvirke stigmatisering av

enkeltpersoner og grupper, og gi alle likeverdig behandling.
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11.0versikt over
redegjorelsene

Denne oversikten over departementer og underliggende etater er
laget pa bakgrunn av det statlige nettstedet www.regjeringen.no.

Vi har registrert 247 virksomheter. Av disse har 78 ikke levert
redegjgrelse.

DEPARTEMENT/UNDERLIGGENDE ETATER BESVART
1 ARBEIDS- 0G INKLUDERINGSDEPARTEMENTET X
2 Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV) X
3 Arbeidsretten X
L4 Arbeidstilsynet X
5 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) X
6 Internasjonalt fag- og formidlingssenter for reindrift Ikke
7 Kompetansesenter for urfolks rettigheter Ikke
8 Kontaktutvalget mellom innvandrerbefolkningen
og myndighetene (KIM) Ikke
9 Pensjonstrygden for sjgmenn X
10  Petroleumstilsynet X
1 Ressurssenter for natur og reindriftstjenester Ikke
12 Riksmeklingsmannen X
13 Sametinget Ikke
14 Statens arbeidsmiljginstitutt X
15  Trygderetten X
16 Utlendingsdirektoratet (UDI) X
17 Utlendingsnemnda (UNE) X
18  BARNE- OG LIKESTILLINGSDEPARTEMENTET X
19  Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet X
20 Barneombudet X
21 Edelmetallkontrollen Ikke
22 Forbrukerombudet Ikke
23 Forbrukerradet X
24 Forbrukertvistutvalget Ikke
25 Fordelingsutvalget for tilskudd til frivillige barne- og
ungdomsorganisasjoner Ikke
26  Fylkesnemdene for sosiale saker Ikke

27 Likestillings- og diskrimineringsnemnda X
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220 Brgnngysundregistrene

221 Garanti-instituttet for eksportkreditt (GIEK)
222 Justervesenet

223 Norges geologiske undersgkelse

224 Norsk Akkreditering

225 Norsk Romsenter

226 Patentstyret

227 Sjgfartsdirektoratet

228 Skipsregistrene NIS/INOR

229 OLJE- 0G ENERGIDEPARTEMENTET X
230 Enova SF Ikke
231 (Gassco Ikke
232 (Gassnova Ikke
233 Norges vassdrags- og energidirektorat X
234 Oljedirektoratet X
235 Petoro AS Ikke
236 Statnett Ikke
237 StatoilHydro ASA Ikke
238 SAMFERDSELSDEPARTEMENTET X
239 Jernbaneverket X
240 Luftfartstilsynet X
241 Post- og teletilsynet X
242 Statens Havarikommisjon for Transport X
243 Statens jernbanetilsyn Ikke
24 Statens Vegvesen X
245 Utenriksdepartementet Ikke
246 NORAD Ikke

XX X X X X X X X
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13.
Kilder til kunnskap om
offentlig diskriminering

Barne- og likestillings-departementet:
Helse og bruk av helsetjenester — forskjeller mellom kvinner og menn.
10/2007

Berg, Berit m.fler:

Tillit pa prgve. - Undersgkelse om etikk, mangfold og etnisk diskriminering i Sgr-
Trgndelag politidistrikt.

NTNU Samfunnsforskning AS, 2007.

Danielsen, Kirsten:
Diskriminering — en litteraturgjennomgang
NOVA Skriftserie /05

Djuve, Anne Britt:

Vi far jo to ekstra hender. Arbeidsgiveres syn pa praksisplasser for ikke-vestlige
innvandrere.

Fafo-rapport 2007:26

EU-prosjektet: Nasjonal bevisstgjgring for & bekjempe diskriminering.
En kunnskapsoppsummering med anbefalinger om strategier og tiltak.
Sosial- og helsedirektoratet, 03/2006

Ingebretsen & Romgren:

Omsorgstjenester med mangfold?

Kartlegging av kommunenes ressurser og behov nar det gjelder tilrettelegging av pleie
og omsorgstjenester til eldre med minoritetsetnisk bakgrunn.

NOVA Rapport 9/2005

Ingebretsen & Nergard:
Eldre med innvandrerbakgrunn. Tilpasning av pleie og omsorgstilbudet
NOVA Rapport 13/2007

IMDi Rapport 7/2006: Offentlige tjenester for alle?
Gjennomgang av minoritetsperspektivet i 10 statlige etater

Kjeernsli m.fler:

Tid for tunge Igft

Norske elevers kompetanse i naturfag, lesing og matematikk i PISA 2006
Universitetsforlaget, 2007

Likestilling- og diskrimineringsombudet:
Common Measures for Discrimination Il
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Recommendations for Improving the Measurement of
Discrimination.

The Norwegian Equality and Anti-discrimination Ombud and
Danish Institute of Human Rights, 2006

Organisasjonen mot Offentlig diskriminering:
Pionerer i Norge. Ung, svart og norsk
OMOD-rapport 2006

Proffice: PAMA
ProfficeArbeidsMarkedsAnalayse
Rapport 3 — Mai 2006

Rogstad, Jon:

Usaklige hindringer for ikke-vestlige minoriteter
pad arbeidsmarkedet i Norge.

Institutt for samfunnsforskning, 0slo 2006
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Statsraden

Alle statsradene

Deres ref Var ref Dato
200704485-/KAF 13.09.2007

Kartlegging av diskriminering i statlig sektor

Jeg viser til at regjeringen har besluttet at det skal igangsettes en bred og systematisk
kartlegging av hvordan den faktiske situasjonen er nér det gjelder diskriminering av personer
med innvandrerbakgrunn i statlig sektor' og hva som gjeres for & bekjempe diskriminering.

Jeg vil med dette be alle deres departementer med underliggende etater om & bistd oss med
folgende:

¢ En beskrivelse av hva som gjores for 4 bekjempe diskriminering innen statlig
sektor

Alle departementer bes redegjore for tiltak som er iverksatt for a bekjempe etnisk
diskriminering av personer med innvandrerbakgrunn pa eget ansvarsomrade. Jeg viser i den
forbindelse til Sluttrapport om handlingsplan mot rasisme og diskriminering (2002-2006)
utarbeidet av Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID).

Vi har per i dag mindre informasjon om hva som gjeres i underliggende etater, srlig der det
ytes tjenester til publikum. Jeg vil derfor be om at underliggende etater gir en selvstendig
redegjorelse for tiltak som er iverksatt for 4 bekjempe etnisk diskriminering av personer med
innvandrerbakgrunn i forbindelse med publikumsrettede tjenester. Jeg ber ogsé om at bade
departementene og underliggende etater redegjer for ev. tiltak en planlegger & pabegynne eller
a gjennomfere i 2008.

Jeg ber om at redegjorelsen inneholder informasjon om innhold, omfang og ev. resultater av
tiltakene. Det vil i denne sammenheng bl.a. vere viktig a redegjere for:

! Sentrale begrep er definert nzermere i vedlegg til dette brevet.

Postadresse: Postboks 8019 Dep, 0030 Oslo
Kontoradresse: Einar Gerhardsens plass 3 Telefon: 22 24 90 90 Telefaks: 22 24 95 76
Org. nr.: 983 887 457



- Feringer/styringssignaler som gis i tildelingsbrev til underliggende etater for &
bekjempe etnisk diskriminering av personer med innvandrerbakgrunn.

- Kompetanseoppbyggingstiltak og bevisstgjeringstiltak for 4 bekjempe etnisk
diskriminering og hindtere opplevd diskriminering blant personer med
innvandrerbakgrunn.

- Personalpolitiske malsettinger/rekrutteringspraksis for & fremme mangfold i
arbeidsstolkken,

- Om minoritetsperspektivet er integrert i lederopplzring.

- Hvordan behandles eventuelle klager pid‘henvendelser om diskriminering?

* En beskrivelse av ev. forekomst av diskriminering/opplevd forskjellsbehandling
utovd av statlige myndigheter

Alle departementer med underliggende etater bes redegjere for og oppsummere pa sitt
ansvarsomrade ev. utredninger, brukerundersekelser og forskning som omhandler
diskriminering/opplevd diskriminering i mete mellom statlig sektor og personer med
mnvandrerbakgronn.

Boken Tatt for en annen - en feltstudie av relasjonen mellom etniske minoriteter og politiet,
skrevet av Ragnhild Sollund kan her tjiene som et eksempel. Et annet eksempel er
undersekelsen om hvordan brukere med minoritetsbakgrunn opplever mate med
familievernet, Minorifetsperspektiver pa norsk familievern (NOV A rapport 9/2007), som
NOVA har gjennomfert pi oppdrag fra Integrenings- og mangfoldsdircktoratet (IMDi). Mer
omtale av disse studiene finnes pd hjemmesidene til NOVA. Jeg er ogsé kjent med at flere
offentlige instanser gjennomferer regelmessige brukerundersekelser hvor svar fra personer
med innvandrerbakgrunn kan vaere mulig 4 identifisere.

Jeg vil presisere at jeg pd det niveerende tidspunkt ikke ber departementene eller
underliggende etater om 4 igangsette nye undersekelser for & framskaffe data, men om &
redegjere for eksisterende kunnskap.

Jeg ber om at departementenes egen redegjorelse og redegjorelsene fra etatene oversendes
AID senest innen 1. november 2007, Redegjarelsene kan sendes til:

Arbeids- og inkluderingsdepartementet ved Integrerings- og mangfoldsavdelingen,
Postboks 8019 Dep, 0030 OSLO.

Ev. sparsmal kan rettes til AID ved fungerende avdelingsdirekter Cathrine Bangum pd tlf. 22
24 87 48 eller e-post: chi@aid.dep.no eller ridgiver Kari Framnes pé tlf. 22 24 65 77 eller e-

post: kafiglaid.dep.no.

Videre prosess

AID vil oversende det innsamlede materialet til Likestillings- og diskrimineringsombudet
(L.DO) som vil utarbeide en samlet oversikt over det materialet departementene og
underliggende etater skaffer, og andre foreliggende rapporter som omhandler opplevd
diskriminering.
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LDO skal deretter, ph selvstendig grunnlag, vurdere om det er behov for yiterligere
undersekelser/kartlegginger av etnisk diskriminering i statlig sektor, LDO kan ved behov
fremme forslag til strakstiltak.

Nye data fra S3SBs levekirsundersakelse blant ikke-vestlige innvandrere 2005-2006 om
opplevd diskriminering vil foreligge over nyttar. IMDi vil i lepet av oktober 2007
offentliggjore resultater fra et representativt landsdekkende utvalg av innvandrerbefolkningen
om opplevd rasisme/forskjellshehandling. AID vil serge for en samordning og oppsummering
av resultatene fra de to undersokelsene sd snart de foreligger.

P bakgrunn av det datamateriale som samles inn og etter en haringsrunde, der ogsa de
landsdekkende innvandrerorganisasjonene og arbeidstakernes hovedorganisasjoner far
komme med innspill, vil jeg i samarbeid med bererte statsrider vurdere behovet for & sette i
gang tiltak for & bekjempe diskriminering utavd av offentlige myndigheter. Hvis
gjennomgangen viser at det er nodvendig, skal det iverksettes strakstiltak. Regjeringen tar
sikte pé & legge fram en ny handlingsplan mot diskriminering hesten 2008, sammen med
statsbudsjettet.

Avslutningsvis vil jeg gjore oppmerksom pd at AID vil arrangere en heldags konferanse om
rasisme og diskriminering onsdag 28, november 2007 pd Oslo kongressenter. Nermere
informasjon om konferansen vil bli sendt departementene i lapet av september.

Med hilsen

Bjame Hakon Hanssen

Vedlegg
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